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Kurz inovaci v cestovnim ruchu ve Stredoceském kraji

CZ.1.07/3.2.11/03.0084

Tento projekt reaguje na vyzvu Stfedoceského kraje- Vyzva €. 3 pro GP- oblast podpory 3.2.

Cile a pfinosy kurzu:

Cilem kurzu je rozsiteni a obohaceni dostupné nabidky dalsiho vzdélavani pro lektory, dalsi pracovniky
vzdéldvacich instituci, pedagogy a odborniky na cestovni ruch ze Stfedoceského kraje o jedine¢ny kurz
dalsiho vzdélavani, ktery je inspirovan obdobnym modulem z Irska, kde mél velky Uspéch a pfinesl v praxi
mnoho realizovanych a Uspésnych projektl inovujicich nabizené produkty a sluzby cestovniho ruchu.
Tento inovativni kurz jesté nebyl pfenesen do CR. Pro Stiedocesky kraj je zcela idedlni a v priibéhu tvorby

bude prizplsoben jeho specifikam.
Mezi hlavni pfinosy tohoto projektu, ktery startuje lednem 2014 a konci v prosinci 2014, patii zejména:

1) Seznameni se s Uspésnym, ovérenym a inovativnim zahrani¢nim projektem v oblasti dalsiho
vzdélavani v cestovnim ruchu,

2) nabyti zkuSenosti ze spoluvytvareni nového vzdéldvaciho programu, zkusenosti se
zapracovavanim pripominek k vytvorenému obsahu kurzu a jeho pilotnim ovérenim,

3) prohloubeni znalosti v ramci odborné ¢innosti,

4) moinost pracovniho uplatnéni, které souvisi s lektorovanim kurzu inovaci v cestovnim ruchu v
ramci pilotniho ovéreni i v rdmci udrzitelnosti projektu,

5) vyména znalosti skrz spolupraci s ostatnimi odborniky, ktefi se budou podilet na obsahu
jednotlivych ¢asti a verzi kurzu,

6) pristup k nejnovéjsim informacim a trenddm, které maji potencial rozvijet profesni kompetence a
aktivity,

7) vyména znalosti a zkuSenosti s ostatnimi Ucastniky kurzu inovaci v cestovnim ruchu,

8) mozZnost navazani partnerstvi i spoluprace s ostatnimi Ucastniky kurzu,

9) ziskani dalezitych kontaktd z oboru pro aktivity,

10) proskoleni certifikovanymi lektory, jednémi z nejlepsich v CR, kteFi maji zkudenosti jak se kolenim

~—

inovaci, tak pfimo inovaci v cestovnim ruchu, a to i v zahranici,

11) mozZnost dale zdarma vyuZivat ve své praxi e-learningovy kurz a vSechny dalsi materialy.
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Struktura kurzu:
Kurz bude mit 6 c¢asti:

a) inovacni techniky

b) marketing a propagace produktd/sluzeb

c) tvorba produktu/sluzeb v cest. ruchu

d) jak vytvorit produkt/sluzbu vstficnou pro turistu
e) cest. ruch pratelsky k Zivotnimu prostredi

f)  cest. ruch a rovné prileZitosti

Bude vytvorena i e-learningova verze kurzu, kterd bude dopliiovat klasicky kurz a bude k dispozici cilové
skupiné. Tedy kromé absolvovani kurzu prezencné, bude mozné absolvovat e-learningovy kurz, aby
z vytvoreného vzdélavaciho modulu mél uzitek co nejvétsi okruh osob vyucujicich ¢i obecné pusobicich

v cestovnim ruchu na Uzemi Stfedoceského kraje.

Harmonogram klicovych udalosti:

1) Unor- 1. odborné setkani — tzv. focus group (cca 10 osob)
2) Duben- 2. odborné setkani—tzv. focus group (cca 10 osob)

3) Listopad a prosinec- prezencni kurz (4 dny)

Ad 1 a 2: Cilem focus group bude, aby vybrani zastupci z celého Stfredoceského kraje pfipominkovali navrh
kurzu inovaci z pohledu regionalnich specifik a kurz tak reagoval na aktualni mistni potreby a problémy.
Ugastnici poskytnou poznatky z praxe, podnikani a provozovéni slufeb v cestovnim ruchu, ale i ze
vzdélavani a lektorské ¢innosti na Gzemi kraje. Ugastnici focus group se tedy budou vyjadfovat zejména k

obsahu, formé, srozumitelnosti ¢i idealnimu rozsahu jednotlivych ¢asti kurzu inovaci v cest. ruchu.

Ad 3: Faktické proskoleni je predbézné naplanovano na obdobi listopad/ prosinec 2014. Dva certifikovani
lektofi pro oblast inovaci v cest. ruchu proskoli béhem 3 dni 10 osob z cilové skupiny. Ctvrty den, po
zavéreéném zhodnoceni, ziskaji Gcastnici osvédéeni o absolvovani kurzu. U&astniky pilotniho kurzu bude
vybirat realiza¢ni tym (manaZer projektu s metodikem a externimi konzultanty - odborniky na cest. ruch)
ze zdjemcl z fad cilové skupiny - primarné z fad uUcastnikd obou focus group, pfipadné z Sirsi cilové
skupiny. Kritériem bude, aby v pilotnim kurzu byli zastoupeni predstavitelé rlznych vzdélavacich instituci,

Skol i center dalsiho vzdélavani, a odbornik( z nejriiznéjsich oblasti cest. ruchu. Pil. otestovani kurzu tak

vvvvv
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kvalitni podobé& vysledného kurzu. Ug&astnici budou predstavitelé réiznych vzdélavacich instituci, $kol i

center dalSiho vzdélavani, a odbornik( z nejriznéjsich oblasti cest. ruchu.

Popis spolecnosti:

FM Consulting s.r.o. je spolecnosti s mezinarodni plsobnosti, ktera se zabyva poradenstvim, vzdélavanim,
event managementem a vydavanim tiskovin a periodik. Mezi jeji klienty patfi jak soukromd, tak verejna i
neziskova sféra. Od roku 2007 do roku 2011 se jeji zaméstnanci podileli na koordinaci realizace nékolika
projektd Odborem socidlni péce a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta Prahy a Centra socialnich
sluzeb Praha financovanych z prostfedk( EU. Tyto projekty byly zamérené na vzdélavani pracovnik( v

socialnich sluzbach a vyménu zkusenosti v oblasti vzdélavani persondlu v socialnich sluzbach.

Pracovnici spolecnosti se v uvedeném casovém rozmezi taktéz podileli na administraci a zapojeni hlavniho
mésta Prahy do mezinarodnich projektd - Active A.G.E., LAPS & RAPS Il, Mphasis a v ramci Finan¢niho
mechanismu EHP/Norska, kdy zaméstnanci FM Consulting administrovali projekt na vyménu zkusenosti o
bezdomovectvi s norskym partnerem. Od roku 2011 je FM Consulting vedoucim partnerem projektu PLAS
podporeného komunitarnim programem Leonardo, ktery ma za cil zvysit povédomi verejnosti v zemich
Evropské unie o nastrojich aktivniho starnuti a rozvoji potencialu osob starSich 54 let. Pracovnici FM
Consulting s.r.o maji pfimou zkusenost s realizaci projektu financovaného OP LZZ v oblasti mezinarodni

spoluprace a prenosu zkusenosti na téma aktivniho starnuti, ktery byl zahajen v roce 2010.

Spolecnost se dlouhodobé tematicky zaméruje na oblast rozvoje lidskych zdrojl, zejména s dlrazem na
problematiku celoZivotniho uceni a podpory vzdélavani. Pravé diky zkusenosti s projekty se socialni
tématikou a vzdélavanim majicimi mezinarodni presah je odbornost tymu FM Consulting na velmi vysoké
Urovni. Dlouhodobé spolupracujeme se Sirokym spektrem kvalitnich a zkusenych lektorl - at jiz se jedna o
interni lektory ¢i lektory ziskané prostfednictvim outsourcingu. Tito lektoti predstavuji uzndvané
odborniky z akademické obce, statni spravy a praxe, s rozsdhlou publikacni, pedagogickou a védeckou

praxi.

Zaméstnanci FM Consulting, s.r.o. se podileli na pfipravé a implementaci dvou projektl financovanych OP
VK v Plzeniském kraji s ndzvem "E-learningové kurzy soft skills nositelem efektivnéjsiho vzdélavani", jehoz
cilovou skupinu tvofi 60 lektorl a "Komplexni multiplatformni vzdélavaci program zaméreny na pouZivani
open source software a programl v subjektech vefejného a soukromého sektoru" a projektu
financovaného JPD 3 "Poradenské centrum na podporu implementace open source software".

V pfipadé jakychkoli dotazl se obracejte na: Jaroslav lirsa, projektovy manazer

jaroslav.jirsa@fmconsulting.cz

fmconsulting.cz
FM Consulting s.r.o.

Na Cihadle 55, Praha 6, 160 00
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