O projektu

V soucasné dobé vysoké konkurence maji na
trhu Sanci jen firmy a jedinci, ktefi své
produkty a procesy inovuji. Tento fakt jsme
promitli do unikatniho kurzu, ktery byl
vyvinut v ramci projektu
spolufinancovaného z rozpoCtu EU a
rozpoc¢tu CR. Kurz rozdifuje védomosti
ucastniki o soucasnych trendech v
cestovnim ruchu, ddvd jim rozhled pro
nachazeni novych cest v podnikani a udava
priklady uspésné provedenych inovaci.

Kurz v sobé propojuje 3 roviny:

1. rovinou je osvojeni si teoretickych
znalosti. Ucastnik kurzu ziskd uceleny
prehled o inovacich, jejich fazich, metodach
a technikach pro jejich rozvoj, marketingu,
marketingovych trendech a nastrojich,
procesech a postupech pfi tvorbé produktu
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Obsah kurzu

O Inovaéni techniky

Obsahem bude predstaveni teorie a diskuse
zakladnich inovacnich technik a modell v oboru
cestovniho ruchu (produktova inovace, procesni
inovace, marketingova inovace, organizacni
inovace, inovacni podnik). Podklad poskytne
oporu pro porozumeéni a pochopeni procesu a
cilech inovaci a vhodné ji demonstruje na
pfipadovych studii z CR.

O Marketing a propagace produkti/sluzeb

Tato cast se zaméfi na principy, uZiti
(nacasovani) a hodnoceni marketingu, zejména
ve vztahu k propagaci produktl a sluzeb v CR.
RovnéZz se zaméfi na predstaveni tzv.
marketingového mixu, jeho uZivani a pfinos v
CR. Bude se zabyvat praktickymi priklady a
otazkami: Jak efektivné propagovat turistickou
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O Jak vytvofit produkt/sluzbu vstficnou pro
turistu

Ctvrta ¢ast se bude vénovat logickému ramci a
spravnym postuplm pfi vytvareni produktd a
sluzeb vstticnych pro specifickou kategorii
zakaznikd — turistd. Specifikuje, v cem se
turismus odlisuje ¢i je vyjimecny oproti jinym,
béiné poskytovanym, sluzbam a co musi
spliovat, aby bylo mozné produkt ¢i sluzbu za
,Vstficnou” povaZzovat.

O Zeleny cestovni ruch

Obsahem této casti bude predstaveni a
specifikace prvkd udrzitelného a
,zeleného” cestovniho ruchu, s ukazkami
prikladd ze zahranici a Stredoceského kraje.
Bude se zabyvat otdzkami: Jak rozpoznat a
budovat udrzitelny/pratelsky CR k Zivotnimu
prostredi? Jaké jsou znaky takové sluzby? Jak
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Jedna se o 3 denni kurz pokryvajici vSechny
nize zminéné kapitoly plus 1 prezkusSovaci
den.

Kurz je urcen pro nasledujici skupiny
obyvatel pusobici ve Stfedoceském kraji:

U Lektofi
Pracovnici vzdélavacich instituci

a
O Ucastnici dalsiho vzdélavani (16-64 let)
a

V omezené mife (tzn. méné nez 49 %
celkového poctu ucastnikll) absolventi
Skol, ktefi jsou registrovani na uradech
prace, socidlni pracovnici, nezaméstnani
a Zeny na materské dovolené




