PRILOHY K METODICE:

(pracovni listy)

Kurz inovaci v cestovnim ruchu ve StiredocCeském Kkraji

reg. ¢.: CZ.1.07/3.2.11/03.0084

FM Consulting s.r.o.
Na Cihadle 55
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Pracovni list C. 1:

Zakladni role:

VVVYVYVVVVYVYVYVYY

Vzd¢lavatel
Odbornik
Konzultant/poradce
Kou¢

Mentor

Supervizor
Facilitator
Mediator
Organizator
,,Psychoterapeut*

Zdkladni schopnosti a dovednosti:

VVVVVVYVYVVYYYVYY

Schopnost ucit

Aktivita a angazovanost
Odborny riist

Jasné definovani cil vzdélavaci akce
Srozumitelnost
Komunikativnost
Prezentace a sebeprezentace
Empatie

Schopnost tesit konflikty
Individualni ptistup
Kreativita a inovativnost
Akceptovani rozdilnosti
Prace v zatézi

Co podporuje image lektora:

» Odbornost a kvalifikace
> Informovanost — v oboru i vSeobecné
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Respekt k nazoru druhého

Angazovani se a pomoc

Diskrétnost

Spolehlivost

Dotahovani véci do konce

Schopnost pracovat s emocemi — vlastnimi a skupiny
Minimum ptedsudkt

Schopnost pamatovat si jména a tvare

ZdrZeni se vetejné kritiky — kolegii a tiCastnikti, apod.
Zdvotilost

Takt

Jasné vyjadfovani

Dobra ptipravenost

Osobni disciplina

Vlastni zivot v souladu s deklarovanymi hodnotami
Vhodny vzhled a vystupovani

Schopnost adekvatné se chovat 1 v ne¢ekanych situacich
Jednota slov a ¢inti

Ochrana soukromi druhych 1 svého vlastniho

VVVVVVVVVVYVYVVVVYVYVYVYVYYVYYYVY

Schopnost respektovat individualitu druhych — naboZenska, socidlni, finan¢ni
odliSnost aj.
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Pracovni list C. 2:

Moje silné stranky:

A

Moje slabé stranky:

o UA W

Moje prileZitosti ke zméné:

SNSRI

Moje hrozby, ptekazky, branici zméné:

N OO A wN

Poznamky:
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Pracovni list C. 3:

zjiStovani vzdélavacich potreb ucastniki
analyza skupiny ucastniki (Groven znalosti a dovednosti, pocet, homogennost aj.)

YV V V

vytvoreni harmonogramu vzdélavaci akce (cile, aktivity, asova naroc¢nost, zplisoby
realizace aktivit)

» priprava textl a pripadovych studii

piiprava metod

» priprava techniky a jeji vyuziti (flipchart, tabule, dataprojektor, vyukové filmy,

Y

trojrozmérné modely, vyuziti kamery)
» vybér vhodného zptisobu zhodnoceni vzdélavaci akce
> adalsi

Poznamky:
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Pracovni list C. 4:

YVVVVVYVVYVYVYVVYVYYVYY

lekci si perfektné pripravte

uvod a zavér jsou nejdulezite)si ¢asti vzdélavaci akce

zapojujte co nejvice ucastniky do aktivit

bud’te flexibilni a reagujte na ptani ucastnika

méné Casto znamena vice

pouzivejte jednoduché formulace, kterym kazdy rozumi

pouzivejte racionalni argumenty — ¢isla, fakta, tabulky, modely
pouzivejte emocionalni argumenty — zkuSenosti, ptiklady, ptibéhy, pfirovnani
hovotte o uzitku pro ucastniky

nepoucujte

vyuzijte feci téla na podporu svych slov (ovladejte svoji neverbalitu)
eliminujte konflikty s G¢astniky popi. mezi Gcastniky

Poznamky:
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Pracovni list C. 5:

Co se ostatnim na m¢ prezentaci libilo:

©OoNo bk wbdE

Co mi ostatni doporu€uji zménit:

©OoNo bk wWwhE

Poznamky:
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Pracovni list €. 6:

Muizeme si schematicky rozd¢€lit ucastniky podle jejich ocekavani:
AKTIVISTA (zména, novinky, netrpélivost, rychlost, improvizace, chaos)

REFLEKTOR (klid, rozvaha, racionalita, propracovanost, vahavost, analyzovani, lidské
vztahy, smysl prace, jistota)

PRAGMATIK (efekt, cil, tah na branku, orientace na praxi)

TEORETIK (systém, logika, racionalita, analyza a syntéza, souvislosti)

Poznamky:
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Pracovni list C. 7:

Pan Vseznalek
Pan Pasivni
Pan Bavic

Pan Zavad¢jici
Pan Negativista
Pan NadSenec chaoticky
Pan Technik
Pan Uzkostny
Pan Narcista
Pan Pedant

Pan Kverulant

YVVVVVYVVYVYYVYYVYVYVY

Poznamky:
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Pracovni list €. 8:

Co charakterizuje inovace:
» jsou to nové produkty a procesy
» jsou to vyznamné technologické zmény
» jsou to zmény védeckych, organizacnich, finan¢nich a komercnich ¢innosti
> je to schopnost feSit nové vyzvy a problémy
> jsou to zmény mysleni a piistupi
> Je to kreativni proces realizovany v praxi
> aj.

Z hlediska stupné — intenzity novosti inovace je miZeme dale délit:
» radikalni (vyznamna zména napf. internet)
» priristkova (zdokonaluji sluzbu nebo produkt napt. objednavani letenek ptes internet,
rekonstrukce hotelu na bezbariérovy)
> systémova (inovace, kde se zména realizuje v mnoha oblastech)

Nutna je sou¢innost nékolika zdrojua v organizaci:
» organizacni
» informacni
> lidské zdroje

Existuje nékolik ,,brzd*“ produktové inovace:

novy produkt je zavadén na maly trh, neni tam dosazeno dostate¢ného zisku

omezeni ze strany statu (normy, legislativni pozadavky)

zivotni cykly produktl se zkracuji a firmy nesta¢i na vyvoj reagovat

Spatnd organizace pro vyvo] produktu (nedostatek Casu, neschopnost lidi,
nepodporovani inovaci)

YV V V

A\

neexistence postupit pii vyvoji produktu (vytvareni napadd, tfidéni, testovani,
realizace)

» S$patné informace z trhu nebo jeho Spatné chapani informaci

» problémy dané realizaci (napi. malé prostory hotelu, chybéjici infrastruktura)
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Jako kazdy proces ma i procesni inovace nékolik krokii:
strategicky pfistup k inovacim

vybér produktu pro inovaci

vyvoj nového produktu

testovani produktu na trhu

eliminace chyb a uprava produktu

VVVVYY

propagace, uvedeni produktu na trh

Poznamky:
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Pracovni list €. 9:
Vycet schopnosti neni Uplny, ale da se spojit do nékolika ,,inovativnich trs‘:
1. originalita
Piivodnost, vyjimecnost daného myslenkového produktu. Dilo je jedine¢né a neda se nikde
dohledat.
2. flexibilita
Pruznost — rychld reakce na meénici se podminky. Vychézi ze schopnosti pifedvidat,
analyzovat, v zapojeni intuice
3. fluence
Plynulost — myslenky volné plynou bez cenzury. Jedinec je schopen k danému napadu rychle
vymyslet riizné alternativy.
4. senzitivita
Citlivost k situacim, udalostem, sluzbam i k nazorum lidi.
5. elaborace
Dopracovani napadu do uchopitelného detailu
6. redefinice
Schopnost uplné predefinovat problém a poté tento novy problém fesit.
7. predstavivost
Schopnost pracovat s predstavami, sny a umét je vyuzit v tviir¢im procesu
8. vytrvalost
Pro prosazeni a dotvoieni népadii velmi diilezitd schopnost
9. odvaha
Odvaha, sebevédomi, imunita pted kritikou a mnohdy cesta ,,proti davu*

Jedinci, kteti jsou kreativni, byvaji také ¢asto nekonformni. Co to znamena?
v" Neradi dodrzuji pravidla, imluvy, zvlast’ kdyZ jsou nesmyslna nebo je néjak omezuji,
¢1 je povazuji za zbytecna.
v" Nedolad’uji mnohdy detaily, které povazuji za nepodstatné.
v" Jsou mnohdy v opozici k autoritam.
v' Maji smysl pro humor, ktery je pro ostatni ¢asto nepochopitelny.
v' Jednaji nekonven¢né a tim si vytvareji mnoho osobnich nepiatel.
v Neberou si servitky — mnohdy jednaji impulsivné, bez rozmyslu (co na srdci, to na
jazyku)
Poznamky:
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& * * ﬁ: - 12
* L »
evropsky ® s *: e :

Na Cihadle 55 SOGIAIN «
160 00 Praha 6 - fondvER EVROPSRADNE | oy S, et ot
IC 27895718 INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento text slouZi vyhradné pro uéely projektu Kurz inovaci v cestovnim ruchu ve Stfedoceském kraji, reg. ¢. CZ.1.07/3.2.11/03.0084
Jakakoliv distribuce, Siteni ¢i dalsi zpFistupfiovani tohoto obsahu ¢i jeho ¢asti vefejnosti, a to jakymkoliv zplisobem, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu FM
Consulting s.r.o vyslovné zakazano.



Pracovni list ¢. 10:

V procesu inovace se objevuje fada bariér, které jsou vnitini (dany osobnosti inovatora) a
vnéjsi (dany podminkami pro inovace):

» kriticka povaha
Jedna se nejen o kritiku k novému, ale 1 o sebekritiku — mnoho z napadu jedince je jiz
pfedem zavrhnuto. Jedinec v mnoha ptipadech neméni své nazory a presvédceni.

> typ osobnosti a vliv predchozi vychovy
Osobnost tzkostna, bojacna a neasertivni ma ¢asto mnoho bariér v tviir¢im procesu.
Naopak osobnost sebevédomd, se smyslem pro humor a dostateCné asertivni je
schopna vygenerovat spousty zajimavych néapadd. Vliv maji vzory z détstvi,
,prenesene® zpusoby mysleni a postojli, motivace tvofit.

> Spatny télesny stav
Je dokazano, ze pokud je ¢lovek ve Spatném télesném rozpolozeni, ovliviiuje to 1 jeho
dal8i mentalni funkce — tedy 1 kreativni mysleni.

» obavy astrach
Projevuji se ve strachu ze ztrapnéni se, z odmitnuti napadu nebo feSeni, z nezvladnuti
ukolu ...

» vysoce vyvinuté superego
Vnitini ptikazy a zdkazy, co se mize a nemiiZe, co se musi, co je zadouci - blokuji
kreativni proces.

» prevaha levé mozkové hemisféry
Leva mozkova hemisféra je racionalni, analytickd, fakticka, verbalni a linedrni, coz
mize byt na Skodu tvar€imu procesu. Naopak pravd hemisféra je intuitivni,
imaginativni, hrava, coz kreativitu podporuje.

» Kkonzervativni pristup
Ustalené nazory a mySlenkové stereotypy brzdi inovativni proces.

» mySlenkova nepruznost
Neschopnost vidét véci z riznych pohledi blokuje schopnost vymyslet néco nového,
originalniho.

» potieba moci a kontroly
Projevuje se omezenim, restrikci, zuzovanim kreativniho prostoru.

» stereotypy
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Myslenkové stereotypy nebo stereotypy ve vnimani blokuji inovativni mysleni.

» bariéra kognitivni — znalostni
Kreativni lidi maji znalosti v Siroké oblasti lidského védéni a dokdzou rtizné informace
spojovat.

» pesimismus
To nejde, to nemé cenu fesit, je to k nicemu, tim se nebudeme zabyvat — je to ztrata
Casu a stejn¢ to k niCemu nepovede. To jsou Casté vyroky pesimistil, ktefi mohou
demotivovat zbytek tymu a blokovat tim tvlr¢i proces.

> Casova tisen
V Casové tisni jsme ochotni piijmout prvni feSeni, které je pouZitelné. Efekt casové
tisn¢ se mtize také projevit blokem — neschopnosti se uvolnit pfi generovani napadi a
neschopnosti napady nechat ,,ulezet™.

> Spatné sestavena skupina
Jeden pesimista, kverulant ¢i Skarohlid mliZze naprosto demotivovat zbytek kreativniho
tymu. Skupina mize byt také sestavena z naprosto nekreativnich jedincu.

Poznamky:

S. 14
* ¥ % .
FM Consulting s.r.o. : % Wr ',’ a
v Y g
Na Cihadle 55 svropsky | *u N S
160 00 Praha 6 o ? fondvCR EVROPSKA UNIE ' mtaotse A ¥§o§/§8:§\7y o pro ko::u\:::f::av:::)pnost
IC 27895718 INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento text slouZi vyhradné pro uéely projektu Kurz inovaci v cestovnim ruchu ve Stfedoceském kraji, reg. ¢. CZ.1.07/3.2.11/03.0084
Jakakoliv distribuce, Siteni ¢i dalsi zpFistupfiovani tohoto obsahu ¢i jeho ¢asti vefejnosti, a to jakymkoliv zplisobem, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu FM
Consulting s.r.o vyslovné zakazano.



Pracovni list ¢. 11:

Z individualnich technik jsou to napr. tyto:

YV V VYV

YVVVVVYVVYVYYVYY

analogie (obdoba, podobnost, shoda objekti na zakladé ptiznaka nebo charakteristik)
metafora (pfendSeni vyznamil na zéklad¢ vnéjs$i podobnosti)

hledani alternativ (napt. neobvyklé vyuziti hfisté u hotelu...)

osobni brainstorming (zaloZen na zaklad¢ volnych asociaci, které jedince napadaji
v souvislosti s problémem, ktery fesi)

fizend imaginace (napf. pfedstavujeme si, Ze jsme hostem své restaurace)

klicova slova (napt. Co, Proc, Kdy, Kdo, Jak...)

synektika (propracovana technika, kterd vyuzivé analogie)

Osbornllv seznam a jiné seznamy

analyza SWOT (silné stranky, slab¢ stranky, ptilezitosti, hrozby)

analyza protiklada

99 otazek pro analyzu problému

neustalé zlepSovani (KAIZEN)

Ze skupinovych technik jsou to napr. tyto:

>

FM Consulting s.r.o.
Na Cihadle 55

brainstorming
Technika brainstormingu je zalozena na volnych asociacich clend skupiny. Ti
k danému problému fikaji, co je napada. Slovo jednoho ¢lena asociuje slova — napady
k tématu - u ostatnich. VSechny napady se zapisuji velikym hilkovym pismem na
flipchart a ziistavaji viditelné po celou dobu. Clenové sezeni si je mohou stale progitat
a asociovat nova spojeni, které oznadmi zapisovateli. Ze seznamu se poté jinou
technikou hledaji takove napady, ktera vedou k feSeni.
Zakladnimi principy, kterymi se Fidi brainstorming, jsou:
e zakaz kritiky (kazdy napad je dobry)
e uvolnéni fantazie (tfikejte, co vas pravé napada, 1 kdyZz si myslite, Ze to
S problémem nesouvisi)
e princip kvantita nad kvalitou (¢im je vice ndpadd, tim je vétsi pravdépodobnost
uspéchu)
e Vvzijemn4 inspirace
e vSichni jsme si rovni (nikdo nema lepsi napad, ve skupiné je absolutni rovnost
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vSech ¢lentl)

» brainwriting
Je to technika podobné brainstormingu a mi mnoho variant. Rozdil oproti klasickému
brainstormingu spociva v tom, ze ucastnici svoje nadpady neftikaji, ale zapisuji a poté je
posilaji ¢i jinym zplisobem sdileji s ostatnimi.

» metoda 635
Je to varianta brainwritingu. Sest lidi v kruhu vymysli samostatné b&hem péti minut tfi
rizné napady feSeni daného problému. Po péti minutach svij list poskytnou ¢lenovi po
pravici, ten si napady kolegy pfeCe a pokracuje stejnym zptisobem dal$ich pét minut a
tak dale.

» mapa mysli
Metoda je zalozena na vyuziti ,,levé hemisféry* mozku. Problém se napiSe doprostied
papiru a od stiedu se odvijeji dalsi vétve ,feSeni”, které se mohou doplnovat,
propojovat a dale vétvit. Napady muizeme psat, kreslit, ¢islovat, odlisit barvami atd.

> metoda Sesti klobouku
Principem metody je koncentrace na problém vzdy z jednoho uhlu pohledu. Moderator
dba o to, aby tento princip vSichni dodrzovali.

e zeleny klobouk ptedstavuje kreativitu

e cCerveny klobouk pfedstavuje emoce kolem feSeni problemu

o 7luty klobouk piedstavuje optimisticky pohled na feSeni (vSechny diivody, proc to tak
udélat)

e cerny klobouk pfedstavuje pesimisticky pohled na feSeni (vSechny divody, proC to
nejde)

e modry klobouk je procesni (feSime opravdu to, na ¢em jsme se dohodli nebo uz néco
jiného)

e bily klobouk piedstavuje informace (jaké vSechny informace mame o problému)
Skupina se na zacatku dohodne na sekvenci ,,kloboukli®. Napft. bily, Zluty, zeleny,...
atd.

» metoda Rybi patere (Ishikavav diagram)

Japonsky sociolog a psycholog Kaoru Ishikawa vyvinul organiza¢ni schéma, které
V procesu hledani feSeni problému identifikovat jeho mozné zdroje, piiiny a skryté
divody. Diagram se pouZiva v mnoha oblastech lidské ¢innosti.

FM Consulting s.r.o.
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KAIZEN (neustalé zlepSovani)

KAI je zména ZEN znamend dobry, lepsi. Spole¢né je vyznamem zména k lepsimu.
Nékteré ze zasad KAIZEN:

kazdému zlepSeni, 1 kdyby bylo jen malo vyznamné, se musi vénovat pozornost
KAIZEN je otevieny pro kazdého

diive, nez se n&jaké zlepseni zavede, musi byt piesné analyzovano

vyzdvihovani ulohy pracovniho tymu, podpora spolutcasti a iniciativy

a dalsi

AN N NI NN
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Pracovni list €. 12:

Piipadova studie Détenice (volné zpracovano ze zdroje www.detenice.cz ):

Uvod:

Détenice najdete v okrese Ji¢in, od Prahy jsou vzdaleny 69 km. Soucasti resortu Détenice
jsou barokni zamek, Stfedovékd kréma, Zamecky pivovar, hotel Rustikal, Stfedoveky hotel,
staje a vinny sklipek Mald Morava.

Pivodni zamér:

Pivodnim zdmérem majitele zdmku byla renovace a zptistupnéni zamku vetejnosti. Majitel
se ale rozhodl, ze bude renovovat 1 ostatni objekty, které historicky k zamku pattily. Opraven
byl nejdiive zadmek a pivovar. Postupné byly renovovany ostatni objekty.

Zakladni produkt:
Zakladnim inovaénim produktem byla Stfedovékd kréma, ktera byla oteviena v roce 2003.
Ihned pftitahla pozornost lidi. Jak se doctete na webové strance: ,,Jedinym krokem pres prah
krémy se prenesete z 21 stoleti do stredoveku. “
V ¢em se odliSovala tato kréma od béZznych hospod?

1. stfedov€ékym vybavenim interiéru
originalnimi ndzvy jidel
osobitym pfistupem trénovaného persondlu a la sttedovek
postupnym rozvijenim a obohacovanim produktu (tanecCnice, Sermifi, Zebrak,
sttedoveéka hudba, kejkliit)

B wn

Rozvijeni produktu:
Postupné se podaftilo rozvinout i dalsi produkty:
v’ zamecky pivovar (nachazi se zde kréma a vyrobna piva)
v’ stiedovéky hotel
v" barokni zamek
v' vinny sklipek
v' kolbisté

FM Consulting s.r.o.
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http://www.detenice.cz/

Podpurné aktivity.

Aby objekty ,pfitahly pozornost potencialnich navstévnikid, pfipravil resort fadu
podptirnych aktivit:

strasidelné soboty:

- prohlidka zamku, pfi kterém jezibaba Zizelda vypravi pfibsh o tom, jak se na Détenicich
zilo

détenické peklo:

- expozice v hotelu s vykladem, jak to v pekle chodi

- najdete zde Débla, Satana i Belzebuba

- je zde 1 ukazka Tortury

pohadkovy den v zameckém parku:

- veselé soutéze pro déti

rytirské turnaje:

- kazdy den krom¢ pondéli od 14.00

stiedovék na vlastni kizi:

- pestry program v krémé (tanecnice, kejklifi, fakir, souboje tézkoodeénct aj.)
prohlidka pivovaru S ochutnavkou

prohlidky barokniho zamku

koncerty skupin (nap¥. Olympic, Zluty pes)

romantické pobyty a balicky

svatby

firemni akce (Skoleni, bankety, konference...)

upominkové predméty

Zavér:

Détenice jsou piikladem originalniho produktu cestovniho ruchu v Cechach roku 2003. Je
vidét, Ze se majitel snazil rozvijet svilj zdmér do nékolika dalSich produkt a aktivit. Ze
zacCatku pritahoval své zdkazniky jen prostym zdymem ,,zazit néco originalniho, jin¢ho®.
Zajem projevila 1 firemni klientela, kterd zde ma moznost realizovat Skoleni, konference a
bankety. Postupem casu je vidét zaméieni na rodiny s détmi. Je otazkou, zda se klienti maji
tendenci vracet a zda i v budoucnosti bude navstévnost na takové trovni, aby rezort ,,prezil®.

Otazky k pripadové studii:
1. najdéte a vypiste vSechny inovace
2. vypiste si, co miZete vyuzit ve své oblasti
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Pracovni list ¢. 13:

Pripadova studie: Makovy cestovni ruch v Rakousku

Popis produktu:

Turisticky produkt se rozvinul v obci Armschlag, ktera se nachazi v Hornim Rakousku. Pied
vice nez dvaceti lety mé¢l mistni podnikatel népad, jak vyuZit jedine¢nosti této oblasti.
Krajina ma raz stejny jako Ceskomoravska vrchovina a je mélo turisticky atraktivni. Zdejsi
Sedy mdk je ale vyhlaSenou komoditou. Zakladem produktu turistického ruchu je
gastroturismus. Oblast vychdzi z jedinecnosti této komodity a postupné tento produkt
rozvinula do celoro¢nich aktivit, které zvySuji jeji turisticky potencial. Cestovni ruch je
podporovan fadou marketingovych aktivit, vybrané produkty jsou v nabidkach cestovnich
kancelari.

Podpiirné produkty a aktivity:

vlastni makova pole (cca 10 ha) - v dob¢ kvétu jsou barevna (bilé, rizova, fialova)
makovy vlacek — turisticky vlacek s pevnym jizdnim fadem projizdi vesnici a pole
Makova zahrada — uprostied obce s cca 50 druhy maku

Makova prodejna — nachazi se také uprostted obce, nabizi potravinove, dekoraéni a

YV VYV V

upominkové predméty a literaturu (vSe souvisi s makem)

» Makové¢ slavnosti — diky slavnostem trva sezona Sest mésict

» brezen, Den maku - zahdjeni makové sezony, hudebni slavnost, pojidani nudli
s makem

» cerven/Cervenec — Ned¢le v makové zahrad€, kurzy malovani méaku, tyden foceni
maku

» srpen — makové posviceni
» z4fi — makové dozinky

Zavér:

Oblast, ktera ma tradici, néco jedineéného ma vzdy Sanci rozvinout produkt a sluzby
cestovniho ruchu. Diky systematické spolupraci nékolika subjektli, navstivi ro¢né oblast cca
40 000 navstévnikda.

FM Consulting s.r.o.
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Otazky k pripadové studii:

3. najdéte a vypiste vSechny inovace

4. vypiste si, co mizete vyuzit ve své oblasti

Poznamky:
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Pracovni list ¢. 14:

Pripadova studie: zazitkovy bali¢ek ,,Den vinarem*

Popis produktu:

Rodinné vinafstvi nabizi zazitkovy balicek, ktery v sob& obsahuje:
odborny vyklad o péstovani vinné révy

pomocné prace na vinohradu podle obdobi navstévy

veceti ve vinném sklipku spojenou s degustaci mistni produkce
ubytovani v rodinném penzionu

moznost zaptjceni horskych kol

YV V VYV

Podpiirné produkty a aktivity:
Propagace na webovych strankdch. Moznost odvozu na dopravni prostiedky.

Zavér:

Inovace nemusi byt finan¢né naro¢na a mize ji realizovat samostatna ,,jednotka®. Zaroven je
vinafstvi 1épe pfipraveno, nez ostatni, reagovat na akce v regionu (firemni akce, rodinné
vylety, navstévy cizinct). Poskytuji vice, nez ubytovani a ochutnavku vin. Stalo by za to,
propojit napt. cyklostezkami jednotliva vinatstvi v sit’ pod urcitym logem (znackou), aby mél
navstévnik jistotu stejného standardu!

Otazky k pripadové studii:

1. najdéte a vypiste vSechny inovace
2. vypiste si, co mizete vyuzit ve své oblasti

Poznamky:
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Pripadova studie: RoZmbersky rok

Popis produktu:

Je dobrym ptikladem spoluprace rtiznych subjektti cestovniho ruchu. Inicidtorem byl pan
Pavelec — zaméstnanec Narodniho pamatkového ustavu. Rozmbersky rok probéhl v roce
2011 pfi prilezitosti 400 let od tmrti posledniho muzského ¢lena Petra Voka z RoZmberka.
Akce byla mohutné propagovana JihoCeskym krajem. Akce byly v mnoha obcich planovany
pod stejnou znackou.

Podpiirné produkty a aktivity:

moznost navstivit mista, kde zili Rozmberkové

tematické divadelni hry

pfednaska Putovani za Rozmberky

pfipominka historické udalosti v Trhovych Svinech

slavnosti v Rozmberku nad Vltavou

zavedeni ,turistického pasu® pro razitka z 24 mist (kdo navstivil vSechna mista, dostal
Zajimavou cenu)

vydani informacni brozury

vystava ve Valdstejnské jizdarné v Praze (z rozpoctu 10 milionli pfedstavovala investici 8
miliond, na vstupném se vybraly 3 miliony)

Zavér:

Akci vramci Rozmberského roku bylo nékolik desitek a navstivilo je 145000 lidi. Je
ptikladem toho, Ze kdyzZ je dobry napad v dobrou dobu, miize strhnout veliké nadSeni pro
jeho realizaci. Skoda jen, Ze se stouto akci nepokracuje i v dalich letech! Pokud si
prokliknete http://www.rozmberskyrok.cz/ , nenajdete tam napi. v tomto roce ani jedinou
akci!

Otazky k pripadové studii:
1. najdéte a vypiste vSechny inovace
2. vypiste si, co mizete vyuzit ve své oblasti

Poznamky:
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Pracovni list ¢. 15:

Zakladni marketingové cinnosti:
1.

©ooNoO R WD

zjist'uje potieby zdkaznikl

urcuje rozsah, intenzitu zjisténé potieby

zjistuje ziskovost produktu

podporuje prodej produktu ¢i sluzby

provazi produkt po celou dobu jeho Zivotnosti

vytvafi néastroje na udrZeni stavajicich zakaznikti a hledani novych
vylepsuje vzhled, chut, vykon, uzitek produktu

vytvafi znacku produktu

zajist'uje reklamu, propagaci produktu

10. fidi aktivity PR

Poznamky:
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Pracovni list ¢.16:

Koncepce marketingového mixu 70

OCCUPANTS - Kdo jsou spotiebitelé?

OBJECT - Co je predmétem jejich zajmu?

OBJECTIVES — Co piesné pottebuji, chtéji?
ORGANIZATIONS — Kdo se podili na rozhodnuti koupit?
OPERATIONS — Kdo a co pfispiva k rozhodnuti koupit?
OCCASIONS - Kdy jsou zdkaznici ptipraveni ke koupi?
OUTLETS - Kde zakaznici nejradéji nakupuji?

Koncepce marketingového mixu 4A

Vznikl v souvislosti s venkovskym prostfedim, které se vyznacuji relativnim zakaznickym
potencialem, ale ptfitom velmi nizkou kupni silou.

AFFORDABILITY — cenova dostupnost — ,,Mohu si produkt ¢i sluzbu koupit?*
AVAIABILITY — mistni dostupnost

AWARNESS — povédomi o produktu ¢i sluzbé

ACCEPTABILITY — piijatelnost

Koncepce totalniho marketingového mixu:

V kazdé oblasti podnikdni (tedy 1 v oblasti turistického ruchu) lze uplatnit i principy
komplexniho pohledu na firmu. Obsahuje 12 ¢asti:

PLANNING — planovéni na vSech trovnich spole¢nosti

PROCESSES - vytvofeni procesné fizené spole¢nosti

PRODUKT/SERVICE — produktova politika a politika sluzeb

PROGRAMING - politika tvorby programii (napt. 1écebnych)

PACKAGING - politika ,,balickti* (prvek uplatiovany predev§im v cestovnim ruchu)
PRICE — cenova politika

PROMOTION — komunika¢ni politika

PLACE — distribu¢ni politika

PEOPLE - politika rozvoje lidskych zdroji

PHYSICAL EVIDENCE - politika rozvoje prostfedi a zizemi, v nichz jsou sluzby
poskytovany
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PARTNERSHIP — politika spoluprace, alianci a partnerstvi

POLITICAL POWER - politika lobby
Poznamky:

FM Consulting s.r.o.
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Pracovni list ¢.17:

Moznosti a nastroje internetového marketingu.
Je mnoho zpiisobil, jak propagovat své sluzby na internetu, jak si vytvofit ,,marketingovy
internetovy mix‘.
v’ webova stranka
mailova komunikace
SMS komunikace
prezentace sluZzeb na specialnich webech
blogy
chaty
piispévky do diskuzi
hodnoceni produktu ¢i sluzby
e-shopy
bannerova reklama
zapisy do katalogl
vérnostni programy
webové seminare
online chaty
socialni sité (Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter, Youtube, Foursquare a dalsi)
rizné ¢lanky v internetovych novinach, ¢asopisech
advergaming (,,propagace hranim‘)
Web 2.0 (uzivatelé aktivné vytvareji obsah, napt. Wikipedie, blogy, sdileni fotografii a
videi)
internetovy portal (komplexni webovy server Seznam, byznys portaly, regionalni
portaly, slevové portaly aj.)
v’ rizné aplikace na bazi systému Android (Kempy v CR, Locus Free, Vyletnik, CZ TOP

AN NI N N NN N N N NN VN Y U U NN

<\

100, Turistickd mapa, Tripadvisor a dalsi)
v viralni marketing

Poznamky:

FM Consulting s.r.o.
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Pracovni list ¢.18:

Piipadova studie Heritageisland - dale jen HI (volné zpracovano z
www.heritageisland.com ):
Uvod:

Marketingovy portal HI podporujici cestovniho ruch v Irsku vznikl jako produkt firmy HI
v Dublinu v roce 1992. Predstavuje sit’ mist a pamétihodnosti na uzemi Irska. Marketingova
skupina HI se propaguje prosttednictvim webového portélu, tiskovin, konferenci, riiznych
akci a internetovych linkti. Propagace probihd na vice nez dvaceti veletrzich v Irsku a v cca
12 zemich svéta jednou za rok. Realizuje directmailovou propagaci v ramci svych vice nez
3000 kontaktd. Inzeruje v raznych novinach a odbornych tiskovinach. V posledni dobé
vyvinula aplikaci pro tablety a chytré telefony. Vytvafi databdzi zakaznika, kterd je volné
pfistupnd viem ¢lentim komunity. Clenové skupiny HI jsou nositeli rozmanitého spektra
produktti cestovniho ruchu v Irsku: kulturni pamétihodnosti, hrady, musea, parky, zahrady,
jeskyné, navstévni centra, vyrobny lihovin atd. Management HI je zaméfen na propagaci
téchto mist a na vytvareni eventl, které jsou zacileny na rGzné skupiny turisti (Skoly,
dichodci, cestovatelé¢...). HI je fizena prostfednictvim tfi¢lenného managementu.
Puvodni zamér:
Pivodnim zdmérem bylo sdruzit a propagovat malé a stfedni organizace, které se zabyvaji
cestovnim ruchem, ale které maji malo prostiedkli na vlastni propagaci. Vznikl nédpad -
propagovat tyto subjekty za urcity poplatek prostiednictvim spolecnosti HI, ktera k tomu
vytvofila rizné ndstroje (webovy portél, tiskoviny, propagace na konferencich, internetu a
riznych akcich). Clenstvi subjektts HI se uzavira na jeden rok (od prvniho za#i do 31. srpna
nasledujiciho roku) a je zpoplatnéno. Je zfeymé, ze ¢im vice €lent, tim vice prostfedkil na
jejich propagaci. V roce 2006 méla skupina 91 platicich ¢lend. Skupina HI mimo jiné po
zaplaceni ptispévku obdrzi slevovy pass, ktery ji umoziuje navstévovat objekty ostatnich
Clend.
Zakladni produkt:
Zakladni platformou je webovy portal, ktery prostfednictvim mapy a Group Organisers
Manual (kde jsou popsany jednotlivé produkty - hrady, zahrady atd.) - propaguje sluzby
svych ¢lentl. Uved’'me si nékteré z nich:

v" Belleek Castle — malebny stary hrad typicky pro Irsko
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v" Cliffs — atesy na pobiezi

v" Doolin Cave — krapnikova jeskyné

v" Dublin - a jeho v8echny pamétihodnosti a atrakce (napf. Guinness Storehouse)

v" Old Jameson Distillery

a dalsich cca 80 objekt.

Rozvijeni produktu:

Produkt se postupné rozvijel tim, ze do skupiny ,,hlavnich pamétihodnosti* byly postupné
zaClenovany 1 dalsi (Jeskyné, pomniky, destilarny...). Podpora propagace se také rozvijela
postupn¢ riiznymi nastroji a aktivitami.

Podpurné produkty a aktivity:

» The Group Organisers and Tour Operators Manual — interaktivni manual vSech
pamétihodnosti v elektronické a papirové formé s kratkou anotaci a vSemi dilezitymi
informacemi (misto, oteviraci doba, vstupné, odkaz na webovou stranku a;.)

» The Education Tours Directory of Ireland... - soupis riznych vzdélavacich akci, které
jsou vhodné napt. pro realizaci Skolnich vyleth

» The Essential Tourning Guide — privodce pro individualni cestovatele

» What is News — informacni letak o novinkach ¢lent skupiny

» Heritage Island Newsletter — jsou zde uvedeny novinky a riizné eventy, které se tykaji
marketingové skupiny HI

» Image Library — fotografie z mist a akci spole¢nosti HI

Zavér:
Marketingové spolecenstvi malych a sttednich firem HI existuje jiz od roku 1992. Myslime
si, Ze miize byt zajimavou inspiraci pro podobné inovaéni projekty v CR.

Otazky k pripadové studii:
Vypiste riizné marketingové nastroje, které najdete v ptipadové studii

Poznamky:
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Pracovni list ¢.19:

Pripadova studie ,, Lipno bavi celou rodinu.*

Popis produktu:
Jedna se o oblast Lipenska, obklopujiciho Lipenské jezero a horni tok Vltavy. Spole¢nym
usilim podnikatelii a vefejnych subjekt se podafilo oblast rozvinout v zajimavou destinaci
cestovniho ruchu. Paradoxné rozvoji oblasti pomohla zvySujici se nezaméstnanost mistnich
obyvatel (utlumeni dfevatského primyslu az téméf jeho zastaveni). Oblast s neporuSenou
ptirodou a velikym jezerem v blizkosti byvalé ,,zelezné opony* ziskala velikou konkurencni
vyhodu — veliky turisticky potencial. Obce a podnikatelé se zacali systematicky zabyvat
vyuzitim tohoto potencialu. Jaké oblasti ptichazely v tivahu pro rozvoj cestovniho ruchu?

> Turistika v pfirodé (Sumava, hraniéni pasmo, které diive nebylo p¥istupné)

» Lipenské jezero

» Kulturni pamatky

» Zimni sezéna

» Doplikové aktivity
Co brzdilo v rozvoji této oblasti v devadesatych letech?
- veliky pocet hotelt z minulosti, ale maly standard kvality (byvalé rekreacni objekty)
- letni sezdna nestacilo pokryt naklady (Lipnu se tikalo ,,mofe pro chudé®)
- kvalita sluzeb byla slaba a méla klesajici tendenci
- narastal vliv konkurence predevsim ve vedlejsi zahrani¢ni destinaci
- dalsi limity (napft. ekologické)
Vychodiskem ze situace byla Strategie rozvoje Lipenska, ktera byla zpracovana v letech
2004 — 2005. Zakladni vize byla vyjadiena vétou: ,,Lipensko — dovolend bez stessu.* Svazek
obci si vytkl ¢tyfi hlavni cile:
- kvalitni prezentaci Lipenska a jeho nabidky
- rozvoj kvality komplexnich produktt
- rozvoj infrastruktury pro podporu riznych aktivit (cyklostezky, hii§té, sportovni aredly...)
- nabidku mimo letni sezénu
Nabidka musela pftilakat jinou cilovou skupinu, neZ byla zvykla Lipensko navstévovat (diive
lidé, kteti hledali levnou dovolenou a spokojili se i1 s nekvalitnimi sluzbami). Na zakladé
statistického prizkumu se zjistily tyto zajimaveé skutecnosti:

o * * '_'.1.' - 31
* L »
evropsky A *: e :

FM Consulting s.r.o.
Na Cihadle 55

sociaini i o
160 00 Praha 6 - fondVCR EVROPSKAUNIE L STERSTVD SKOLETVl, i
IC 27895718 INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento text slouZi vyhradné pro uéely projektu Kurz inovaci v cestovnim ruchu ve Stfedoceském kraji, reg. ¢. CZ.1.07/3.2.11/03.0084
Jakakoliv distribuce, Siteni ¢i dalsi zpFistupfiovani tohoto obsahu ¢i jeho ¢asti vefejnosti, a to jakymkoliv zplisobem, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu FM
Consulting s.r.o vyslovné zakazano.



velikou skupinou navstévnikl jsou samotni Jihocesi (2/3 z celkové poctu navstévniki)
dalsi pocetnou skupinou jsou navstévnici z Prahy

nejvice zahrani¢nich navstévnikd piijizdélo z Némecka, Rakouska a nésledné
z Nizozemska

» nejdéle zistavali navstévnici z Belgie (3,7 noci)

» motivy k navstéveé — pamatky, mésta, piiroda (cykloturisté, pési)

» potencial pro ,,rybarskou turistiku*

YV V VY

Byla provedena analyza konkurence (z Ceskych destinaci byly vybrany KrkonoSe, ze
zahrani¢nich Némecké a Rakouska cast v blizkosti Lipenska. Vysledky analyzy zahrani¢nich
destinaci se staly inspiraci pro rozvoj Lipenska. Co byly jejich hlavni silné stranky:

vEtsSi zaméereni na zimni turistiku

delsi historie zimnich arealt (vznik v 60. letech)

skipasy pouzitelné v Siroké oblasti po domluvé provozovatell

atraktivni zimni akce (zavody psich sptezeni)

rozsahla sit’ béZeckych trati (v 1ét€ vyuzivany jako cyklostezky)

YV VYV YVYY

kvalitni sit’ znaCenych turistickych cest s informacnimi tabulemi, lavickami,
ptistresky, parkovistém, infocentry atd.
» kvalita sluzeb dle hesla: ,,host je zaklad vSeho*
Lipensko na to postupné reagovalo rozvojem inovativnich produkti pro rizné cilove
skupiny. Podatfilo se jich oslovit nékolik:
- rodiny s détmi
- mladi dospéli
- Skoly a firmy
- seniof1 a handicapovani
Propagace Lipenska:
Zakladnim produktem propagace se stala webova prezentace (Www.lipno.info,
www.lipnoservis.cz a propagace na socialnich sitich.

Podpiirné produkty a aktivity:
» vybudovani Landal Parku — miliardova investice nizozemské firmy (jeden z nejvétsich
jachetnich ptistavil)
» cyklostezka Lipno — Frymburk
» lanova draha Lipno Expres — spojuje skiareal Lipno piimo s obci
» vystavba centralniho parkovisté
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modernizace Skiaredlu

rozvoj preshrani¢ni cykloturistiky

projekt bruslaiské drahy na Lipenském jezete

spolec¢nd propagace Cesko-rakouského prihranici

slevova karta LIPNOCARD

lanovy park

Aquaword

Bikepark

stezka korunami stromd www.stezkakorunamistromu.cz — unikatni inovacni projekt
Z roku 2012 uréeny pro vSechny vékové 1 zajmové skupiny!

VVYVYVYVYYVYYVYY

Zavér:

Lipensko je uspéSnym ptikladem inovacniho projektu rozvoje cestovniho ruchu daného
regionu. Zékladnimi parametry ispéchu jsou nasledujici:

realistické a splnitelné cile

vice sezon v roce — tematické sezony (cyklisté, rybafi, jachtati, bruslati, lyzafi, turisté)
jednotna vize a marketing

jednotna strategie vystupovani obci

konkrétni projekty a spoluprace obci na nich

spoluprace s okolnimi regiony

YVVVYVYVVYVYY

zamétenost na jasné cilové skupiny
Projekt rozvoje Lipenska je velikou inspiraci pro rozvoj turistiky i v jinych destinacich.

Otazky k pripadové studii:
Vypiste rizné marketingové nastroje, které najdete v ptipadové studii

Poznamky:

FM Consulting s.r.o.

*

- 33
* ¥ % .
s '.' 5
evropsky P e :

Na Cihadle 55 o { z
160 00 Praha 6 4 fondvCR EVROPSKA UNIE A ¥§o§/§8:§\7y " pro ko::u\:::f::av:::)pnost
IC 27895718 INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento text slouZi vyhradné pro uéely projektu Kurz inovaci v cestovnim ruchu ve Stfedoceském kraji, reg. ¢. CZ.1.07/3.2.11/03.0084
Jakakoliv distribuce, Siteni ¢i dalsi zpFistupfiovani tohoto obsahu ¢i jeho ¢asti vefejnosti, a to jakymkoliv zplisobem, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu FM
Consulting s.r.o vyslovné zakazano.


http://www.stezkakorunamistromu.cz/

Pracovni list ¢.20:

Nekteré vlivy na zménu a vyvoj produktu ¢i sluzby:

» Stavajici produkt ¢i sluzba maji omezenou zZivotnost — V soucasné dob¢ je Zivotnost
produktu ¢i sluzby odhadovana na 2-3 roky, je tedy nutné produkt ¢i sluzbu neustale
analyzovat a hledat moZnosti zlepSeni

» Konkurencni ,,boj* — konkurence v oblasti cestovniho ruchu se snazi produkt ¢i
sluzbu neustale vyvijet a zdokonalovat, tim ndm muze zakazniky ,,pfetahovat® (vytvari
varianty, nové modifikace produktu ¢i sluzby)

» Rozvoj novych technologii — i cestovni ruch musi reagovat na nové technologie (napf.
aplikace na bazi technologie Android pro tablety a chytré telefony)

» Zmena poptavky zménou zakaznikii — napt. naroky nové ,,digitalni* generace budou
urcité jiné, nez generaci predchozich, produkt ¢i sluzba bude jina pro rodiny s détmi a
napt. pro homosexudlni pary.

» Makroprostiedi se méni — zmény, které probihaji ve svété, mohou ,,0hrozit“ nas
produkt €1 sluzbu (napt. lyzovani v Alpach, kde je vétsi jistota snchu, dobré sluzby a
Vv posledni dobé¢ i veliky pocet levnéjSich ,,balickti*)

Poznamky:
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Pracovni list ¢.21:

Podminky, zasady, napady a moznosti jak 1ze zménit produkt ¢i sluzbu:

» ziskavani a analyzovani informaci ztrhu (zpétna vazba od zékaznikl, analyza
konkurence, analyza trendti v oboru)

» neustalé vzdélavani zaméstnancl v oboru (budujeme jejich pfipravenost na zménu)

» orientace na potencialni problémy (management a zameéstnanci jsou ,citlivi
K problémiim a jsou rychle schopni na né reagovat)

» rozvoj inovativnich postupli a procesi ve firm¢ (napf. finan¢ni ohodnoceni
zaméstnance za napad, zlepSeni, usporu nakladu aj.)

» odvaha a vize (nejen analyzovat informace a fakta, ale vyuzivat intuici, instinkt, vizi a
snazit se tim odliSit od konkurence - schopnost pfevést napady v akce)

» touha po zmén¢ (hlavné vrcholovy management a majitelé firem by méli myslet na
preziti produktu ¢i sluzby v budoucnosti — stale jsme svédky ,,tunelovani® firmy ve
smyslu ,,m¢ to do diichodu uz vystaci®)

» inovace produktu ¢i sluzby stoji dalsi naklady, které je nutno vyclenit ze ziskl i kdyz
se efekt mlize projevit az za nékolik let

» zodpovédnost za produkt ¢i sluzbu (ve firmé by mél mit nékdo zodpovédnost za vyvoj
¢i zménu produkt ¢i sluzby — product manager, manazer novych produktli, inovativni
tym atd.)

Poznamky:
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Pracovni list ¢.22:

Sedm osvédcenych procesnich krokui:

1. tvorba strategie zmény
Na zacatku procesu je nutné provést SWOT analyzu (Strengths - silné stranky, Weaknesses -
slabé stranky, Opportunities - ptileZitosti a Threats - hrozby) produktu ¢i sluzby a na zéklad¢
vysledkl poté vydefinovat cile zmény.
2. generovani napadu
Na zéklad¢ vySe uvedenych otazek anebo formou inovativnich vytvafime napady. Zdroje
napadi mizeme také ziskat z téchto zdrojh:
zékaznici a uzivatelé
vlastni zaméstnanci
analyza konkurence
obchodni zastupci, dealefi ¢i oddéleni
marketingovy zaméstnanec ¢1 oddéleni
vrcholovy management

YV VYV YVYY

3. roztridéni napadua
I na ttidéni ndpadii existuji vypracované metodiky a kontrolni seznamy otazek.

4, vytvoreni projektu
Vyuzijme jednu zdefinic projektu: Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni
Jjedinecného produktu, nebo sluzby.

5. realizace projektu

6. implementace nového produktu ¢i sluzby na trh

7. zpétné zhodnoceni zmény

Poznamky:
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Pracovni list ¢.23:

SWOT analyza vlastniho podnikani:

Strengths - silné stranky

©CoOoN R WDE

Weaknesses - slabé stranky

©o Nk wdDE
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Opportunities — piileZitosti

©CoOoN kWD E

Threats - hrozby)

©CoNo Ok wdE

Poznamky:
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Pracovni list ¢.24:

Osvédcené Casti projekti s uvedenim ilustrativnich piikladu:
(mozno pfipravit ,,mustr* v Excelu)

Projekt XY.

Nazev projektu: Zména pifednaskové mistnosti v hotelu

Cil: zlepsit sluzbu firmam, které vyuzivaji piednaskovy prostor
Dil¢i cile:

1. zlepsit technické vybaveni mistnosti

2.

3.

Aktivity vedouci k diléim ciliim:

1.1. nainstalovat ke stropu dataprojektor a propojit se zesilovacem
1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Majitelé aktivit (zodpovédné osoby pro danou konkrétni aktivitu): p. Novak
Termin: 31.5.2014

Rozpocet: 15 000,- K¢ (dataprojektor, kabely, prace)

Parametr ukoncené aktivity: dataprojektor je upevnén a je funkéni

Mozné ohrozeni aktivity: zatim zadné

Poznamky:
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Pracovni list ¢.25:

Specifi¢nosti produktii a sluzeb cestovniho ruchu:
» Spotiebou produktu (pobyt ¢i navstéva) vznika zazitek
» Hmatatelné slozky (hotel, restaurace, hrad, 1azn¢ aj.) slozek
» Nehmatatelné slozky (atmosféra)

Specifické zvlastnosti turistickych sluZeb v CR:
krat$i expozitura sluzeb — plisobi pouze pii spotiebé
vyrazngj$i vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluzby
vEétsi dilraz na image a Uroven
vetsi zavislost na ostatnich sluzbach (ubytovani, strava, ...)
snaz8i kopirovani sluzeb

YV V VYV YVYY
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klient vénuje hodné¢ ¢asu hledanim vyvazenosti kvality/ceny

Produkty:

v" regionalni produkt
Jedna se o produkt, ktery je zaloZen na konkurencnich vyhodach daného turistického (napf.
Machtv kraj — popt. putovani s K.H.Machou timto krajem)

v" nadregionalni produkt
Propojuje jednotlivé regionalni produkty, které spojuje spolecné téma (napi. po hradech a
zamcich CR)

v' preshrani¢ni produkt
Produkt, ktery svym rozsahem aktivit pfesahuje hranice statt (napf. rozvoj oblasti Sumava —
Bavorsky les)

v' Paket/bali¢ek
Pfedstavuje soubor sluzeb nabizeny zakaznikovi za urcitou cenu (napi. vikendovy pobyt
s lazeniskymi procedurami)

v destinace
Lze ji také pokladat za jeden produkt, ktery je sloZzen z mnoha dil¢ich produkti (napf.
destinace Lipensko)

FM Consulting s.r.o.
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V marketingové koncepci Czech Tourismu je nasledujici ¢lenéni produktii:
» Cesty poznani — poznavaci cestovni ruch
Jedna se o kulturni dédictvi, mésta, pamatky a bohatou historii vepsanou do podoby krajiny
(napt. Praha, pamatky UNESCO)
» Cesty krajinou — dovolena v prirodé, sportovni a aktivni dovolena
Rozmanita krajina a ptirodni atraktivita (napf. cykloturistika, lyzovani)
» Cesty pro zdravi — lazeistvi, wellness a medicinsky cestovni ruch
Specifickd oblast je medicinska turistika (napf. esteticka chirurgie)
» Kongresovy a incentivni cestovni ruch
Jednd se nejenom o realizaci kongresiu, ale 1 vSech ostatnich doprovodnych programi
(ubytovani, stravovani, prohlidka pamatek aj.)

Poznamky:
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Pracovni list ¢.26:

Trendy ovlivitujici tvorbu produktii a sluZeb v cestovnim ruchu.
» Ekonomicko — politické vlivy:
- rostouci poptavka po ,,bezpecnosti* destinace
- vlivy ménovych zmén na konkurenceschopnost destinace
- dobra povést a kvalitni sluzby
> Demografické a socioekonomické vlivy:
- v&tsi naroky na pohodli
- pozadavek na individudlni ptistup
- jednoduché forma dopravy
- poptavka po mimosezonnich nabidkach
- vet$i poptavka po tzv. zazitcich
- vE&tsi poptavka po kratSich pobytech (vikendy)
- roste vyznam zahrani¢nich navstév za ptateli a ptibuznymi
» Zdravi a fyzicka kondice:
- klienti se budou vyhybat destinacim, které jsou chapany jako mén¢ ,,zdrave’
- poroste poptavka po aktivni dovolené
- poroste poptavka po relaxacnich pobytech
» Vzdélani a poznavani:
- zvySujici se poptavka po poznéavacich cestdch (uméni, kultura, historie)
- roste potieba tvorivéjSiho zplisobu poskytovani informaci
- poroste poptavka po vzdalengj$ich a novych destinaci (Cina, Indie,...)

¢

> Volny cas:

- rostouci poptavka po levnéjsich, ale kvalitnéjSich produktech

- v&tsi pocet kratkodobych dovolenych

- vyhledavani odpocinku a relaxace
> Zivotni prostiedi a nematerialni hodnoty:

- roste zdjem o Clovékem nezniené destinace (mista, kde je klid, malo lidi a pohoda)
» ZKuSenosti a cestovani:

- zkuSenosti budou navstévniky stimulovat k navstévam jiz navstivenych destinaci

- poroste preference regiond, které nabizeji Siroké, rozmanite sluzby

- poroste vice mobilita (pij¢ovny aut, motorek, kol, ctyfkolek aj.)
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- poroste poptavka po kombinaci nabidek
- destinace s nepfijatelnym standardem sluzby bude mit problém
» Doprava:
- bude preferovéana jednoducha dostupnost
- nepiijatelnd dopravni infrastruktura (autobusy, vlaky, Spatné cesty) bude mit negativni
dopad na danou destinaci
» Informacni technologie:
- dostupnost turistickych informaci
- v&tS§i vyuzivani internetu pii vyhledavani a rezervovani
- vyznam cestovnich agentur poklesne — klienti budou prevaznou cast aktivit feSit pies
internet
- poroste vyznam dostupnost, kvalita, ,,viditelnost* a propagace webovych stranek
- objednavani pies internet bude mit za nasledek pozd¢jsi rezervace
- poroste vyznam riznych aplikaci pro tablety a chytré telefony
- pfi pouzivani internetu se zrychli komunikace s klientem (online komunikace)
> Jistota a bezpedi:
- klienti budou mnohem rychleji reagovat, pokud sluzba a produkt nebudou spliiovat
slibovan¢ standardy
- poroste potieba certifikace a klasifikace dle mezinarodnich standardi kvality v cestovnim
ruchu

Poznamky:
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Pracovni list ¢.27:

Piipadova studie: Hotel XY - SWOT analyza nejmenovaného hotelového komplexu blizko
Prahy a tvorba nového produktu a sluzeb:

Uvod:

Jisty konkrétni hotel blizko Prahy hodné profitoval v prvnich letech nového tisicileti s
organizovanim semindii pro manazery. M¢l ,,nasmlouvanou® jednu firmu, ktera se naucila
do hotelu jezdit a realizovala zde své vzd€lavaci aktivity. Po péti letech ale doslo k situaci, Ze
se ve firm¢ vymeénil personalni feditel a po absolvovani vzdélavaci akce mél fadu vyhrad
k objektu a sluzbam hotelu. Majitel hotelu vzal vyhrady vazné a rozhodl se spolu
s personalem hotelu zrealizovat SWOT analyzu, do které zahrnul i poznatky z rozhovoru
S persondlnim feditelem. Na zaklad¢ vysledki SWOT analyzy poté realizoval zmény ve
svych sluzbach.

Pivodni zamér:

Analyzovat situaci hotelu v oblasti vybaveni, sluzeb a chovani personalu. Poté vyuzit
vysledky ke zméné.

Zakladni produkt:

Hotelove sluzby.

Rozvijeni produktu:

Zaméiime se pouze na vysledky SWOT analyzy:

Silné stranky:

blizkost od Prahy (20 km)

umisténi v piirodé

zkuSenosti s velikymi skupinami

zkuSenost s firemni klientelou

dobré zazemi hotelu (sport, bazén, télocvicna, tenisove kurty)

mistnost pro seminafe a prednasky

dostatecna kapacita hotelu (30 pokoji)

Slabeé stranky:

velika fluktuace personalu (vliv blizkosti Prahy)
malé znalost cizich jazyki u personalu
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- chybi klimatizace

- neni ozvuceni

- dataprojektor je ,,mobilni* neni pfipevnén ke stropu

- chybi liSty na upevnéni flipchartovych papirt

- zidle jsou té¢Zké a nepohodlné

- stoly jsou té€zké pro manipulaci

- neni pfipojeni na wifi sit’

- malo zasuvek v ucebné

- $patna akustika (je slySet hluk z jidelny a kuchyng)

nedoladéné procesy (napt. uklid ucebny 10 minut pfed zahajenim seminéfe, neumérné
dlouhé¢ ¢ekani na obéd, nepiehledny jidelnicek, kout v prostoru pro nekufaky...)
neochotny persondl (hlu¢nost, technika neni pfipravena vcas, ...)

PrileZitosti:

zlepsit vybaveni u€ebny (podivat se jinam a inspirovat se)

promluvit k personalu popf. je proskolit v oblasti prozakaznického chovani
vybranym zaméstnanctim poskytnou vyuku anglictiny

koupit a plijcovat kola

apelovat na dodrZovani Casu ptestavek, ob&dl

nabidnout realizaci seminait i dalSim firmam

zavést systém slev €1 bonusi u stalych zakaznik

rozvinout moznosti turistickych aktivit (horska kola a nakreslené trasys,...)

Hrozby:

ztrata zajimaveého segmentu klient

ztrata 1 ostatnich klientl

nutnost propustit ¢ast personalu

naklady na ucebnu a koupi kol mohou vést k zadluzeni
rychly riist konkurence v okoli

Zavér:
Na zakladé SWOT analyzy byly provedeny piislusné zmény k spokojenosti vSech. Néaklady
na zménu byly zaplaceny z trzeb firmy, ktera pokracovala ve vzdélavacich akcich v hotelu.
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Otazky k pripadové studii:

1. Doporucili byste jesté dalsi zmény pro dany hotel, jaké?
2. Jak by se dala teSit vysoka fluktuace zaméstnancii?

3. Co vas osobn¢ inspirovalo?

Poznamky:
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Pracovni list ¢.28:

Pripadova studie: Putovani po stopach slavnych rodaki
Popis produktu:
V oblasti hezké ptirody, kde je husta sit’ vyznacenych pésich stezek, vyznacili lenové mistni
skupiny novou tematickou stezku Putovani po stopach slavnych rodékt naseho kraje.
Podpurné produkty a aktivity:

» stezka obsahuje nékolik zastaveni — informacnich ceduli, které navstévniky seznamuji

I S ostatnimi atraktivitami v okoli

» informacni letak, ktery distribuuje informacni centrum

» podpora produktu na webovych strankach kraje

» restaurace a penziony na trase
Zavér:
Podobné jako putovani po stopach slavnych rodak, 1ze rozvinout 1 jina tematicka putovani —
jiné produkty cestovniho ruchu - zavislé na individudlnim potencialu oblasti.

Otazky k pripadové studii:
1. Existuji 1 jiné podobné produkty, které znate? Popiste je.
2. Co vyuzijete ve své oblasti podnikani?

Nekteré vystupy k otazce 1.:

poutni mista

rozhledny

botanicka stezka

po stopach slavnych osobnosti oblasti
vyznamné pfirodni ukazy

po stopach historie kraje

stezka po kopcich a kopeccich
fenomén ¢eského pohranici
zmizelé vesnice a jejich pfibéhy
rozhledny a vyhlidkova mista
cesti svati patroni

vyznamné Slechtické rody
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po stopach moderni (nebo staré) architektury

po stopach ceskych védcl, umélei, spisovatelt, skladatelli, sportoveti, politikd,...
po stopach &eskych znaéek (Skodovka, Plzeisky Prazdroj, Bata...)
pamatky UNESCO

hrady a zamky

po piirodnich rezervacich

sklo, bizuterii, Sperk

parky mésta

putovani po fece

zimni cesty

vyznamna mista si projed’te na kole

cesty s ptibéhem

cirkevni turistika

cesty poznani

vinarské stezky

Labska stezka

Noc muzei

Noc kosteltl

VVVVVVVVVVYVYVVVYVYYVYYVYYVYY
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Pracovni list ¢.29:

Charakteristiky dobré sluzby a produktu jsou napf.:

>

YVVVVYVVYVVYVYVVYVYVYYY

dostupné informace o produktu nebo sluzbé
dobra doprava do oblasti

pom¢r kvalita/cena

chovani personalu na v§ech urovnich
interiér prostoru, kde se sluzba prodava
moznost zaparkovat bez stressu v blizkosti poskytovatele sluzby
dodrzovani slibti a standardii sluzby
dolad’'ovéni detailti

schopnost fesit konfliktni situace

vstticny pristup

zjistovani spokojenosti klientl

pruznost v poskytovani sluzby

a dalsi

Poznamky:
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Pracovni list ¢.30:

Pyramida potfeb A.Maslowa ma nékolik rovni:

A\

Sebetranscendence
né&co, co pfesahuje samotngho jedince

—p»

o F Y

= Seberealizace, sebenaplnéni
= osobni rnast, osobni naplnéni
= yd LY

E Estetiché potieby

= krasa. harmonie, rovnovaha, ...
r'_‘nD F LW

Poznavaci {kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebauvédomani, ...

/ A\

Potreba dcty a uznamni
sebelcta, nezavislost, prestiZz, dominance,
i Y
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

<—

>

Potireby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...
r LY
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pristresi, spanek, sex, \

Odstranovani nedostatku
~

Y

Moznosti uspokojovani poti‘eb v cestovnim ruchu:
Biologické a fyziologické potreby:

- kvalita ubytovani, stravovani, klid na spanek popt. odpoledni oddych, dostatecné osvétleni
na pokoji, pohodIné zidle, kiesla, postel, tekouci tepla voda a;.
Potreby jistoty a bezpeci:

- ,plati, na ¢em jsme se dohodli - a to mi dava jistotu*: napi. vybaveni a usporadani
konferencni mistnosti, dodrzovani casii snidani, ob&édl a velefi, volny bazén jen pro
ucastniky, pfipravené ohnisté a maso na vecerni party aj.

Socialni potreby:

Jedna se o dobré chovani personalu k zdkaznikovi, ale i1 k sobé navzijem. Zakaznik se citi

L]
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v takovém prosttedi, mezi vstiicnymi lidmi, dobfe a uvolnéné. Rad se do takové komunity
vraci.

Potreba ucty a uznani:

Zakaznik vnima, Zze se k nému personal chova s vaznosti, Ze mu rad piinasi sluzbu a ze
nikoho neuptrednostiiuje.

Poznavaci (kognitivni) potieby:

V deskéch na pokoji je kromé pobytového fadu 1 mapa a vypis vSech pamétihodnosti v okoli,
popt. doplitkové sluzby jako je pljceni kol, koleCkovych brusli, jizdni fady, doporucené
restaurace po cest¢ popi. doporucené krajové speciality. Hotel mize rozvijet rtzné
LKognitivni* produkty (cesta po odridach vina, kvétena kraje, vyznamné osobnosti v okoli,
vyznamné stavby, cyklotrasy atd.).

Estetické potreby (krdsa, harmonie, rovnovaha):

Zalina to Upravou hotelu, obleCenim personalu, ocenime drobné¢ detaily v interiéru, istotu a
upravenost.

Seberealizace a sebenaplneni:

Mohou to byt rizné tvirci dilny v ramci pobytu, vedeni skupiny nebo tdbora, vystup na
obtizné& ptistupnou horu, rtizné rozvojové seminaie, planované sportovni aktivity atd.
Sebetranscendence:

Jsou to zazitky z ptirody, zvlasté ze specialnich ptirodnich tUtvari, jsou to posvatna mista,
kde mlizeme mit transcendentni zazitky, jsou to mista z historie, s ptibéhem, jsou to specialni
seminafe a sluzby (relaxa¢ni trénink, joga, bojové umeéni) aj.

Poznamky:
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Pracovni list ¢.31:

Standardy dobré sluzby:

1. DodrZovani slibi
» De¢late vSechno pro to, abyste splnili sliby dané svym zakaznikiim? Pokud ne, proc¢?
» Vite o slibech, které dava vas personal? Vite, zda je disledné plni nebo ne?
» Usilujete o néjakou nezavislou zpétnou vazbu, abyste zjistili, Ze se vasSe sliby i sliby
vaSeho personalu plni?
2. Telefonni kontakt do péti vterin
» Zkuste zavolat do své firmy a zadejte sami sebe. Jestlize vam pomalost reakce vadi,
bude patrné vadit 1 vaSim zédkazniktm.
> Jestlize vas vlastni telefon nikdo nezvedne do péti vtefin je to vas osobni netspéch.
» Jak mlzete napravit situaci?
3. Odpovédi na dopisy do dvou dnii na maily co nejdrive.
» Proberte se svymi podiizenymi kopie vSech listin, maill a sms, které vase odd¢€leni
poslalo zakaznikiim za posledni tyden.
» Zamgéite se pii ,,revizi na:
rychlost odpovédi
zplusob odpovédi
kvalitu odpovédi
kdo byl za ni zodpoveédny
> Nebojte se najit a oznacit jakékoli nedostatky.
» Zamyslete se nad zlepSenim.
4. Zakaznik ¢eka nejdéle pét minut
» Zjistéte si, jak dlouho ve vaSem odd¢leni (hotelu, cestovni agentuie, podniku)
zékaznici musi ¢ekat na obsluhu. Navrhnéte zlepSeni.
» Zkraceni cekacich dob nevyzaduje nutné néjaké veliké investice.
5. Pozitivni postoj k zakaznikovi
» Zamyslete se nad vlastnimi postoji. Kdy jste se naposledy opravdu snazili potésit
n¢jakeého zakaznika?
» Jak hodnotite postoj personalu k zakaznikiim?
» Vite, jak reaguji vasi zakaznici na vase zaméstnance?
» Pokuste se podniknout ,.kampan zdvofilosti k zdkazniktim*!
6. Proaktivni komunikace
» Prohlédnéte si zaznamy o svych ,dodavkach® sluzeb zakaznikim. Udé¢lali jste
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Vv ptipadé nedostatkli vSe pro to, abyste zakaznika informovali ptedem?
» Mluvite se svymi zakazniky, kdyz se ve vasSich sluzbach objevuje néjaky problém?
Jsou spokojeni s trovni vasi komunikace?
» Mluvite se svymi zaméstnanci? Jste presvédceni, ze se snazi neustdle informovat
zdkazniky? Co by se dalo zlepsit?
7. Upfimnost a otevi‘enost
» Jste uptimni? Pokud ne, proc?
» Jak Casto potlacujete informace, které by pro zdkaznika mohly byt nanejvys dilezité?
» Jaké vymluvy viic¢i zékaznikiim pouzivate? Co by se dalo vylepsit?
8. Spolehlivy systém
» Pozadejte nékteré ze svych pratel ¢i sousedd, aby vyzkouseli systém sluzeb
zékaznikim ve vaS$i organizaci a objektivné vas informovali o svych poznatcich.
Vydaje, které s tim budou mit, by mé¢la uhradit vase firma.
» Zamyslete se nad tim, jak by se dal vas systém sluzeb zakaznikiim vylepsit.
9. Rychla naprava chyb
> Sestavte si spole¢n¢ seznam vSech problému tykajicich se sluzeb zakazniklim, mén¢ i
vice zavaznych, s nimiz jste se vy a vas tym setkali béhem jednoho nebo dvou
poslednich tydnli
» Jak tyto problémy byly feSeny? Co by se dalo vylepsit?
10. Informovat
» Proved’te si mezi sebou soutéZ o nejlepsi znalosti. Davejte si zaludné otazky (sepiste
je) a vitéze odméente!
11. Odpovédnost a pravomoc azZ do prvni linie
» Provéite typy rozhodovani, které mohou vasi zaméstnanci v kontaktu se zakazniky
pouZzivat.
» Maji vasi zaméstnanci dostatek informaci, aby mohli kvalifikované¢ odpovidat
zékazniklim a nemuseli stale shanét zakladni informace?
» Jaka dalsi rozhodnuti by se dala delegovat na zaméstnance v prvni linii?
» Co brani moznosti delegovat vice odpovédnosti a pravomoci na zaméstnance prvni
linie?
12. Malé pozornosti
» Vytipujte co nejvice prilezitosti k malym pozornostem pro své zakazniky (napf.
oslovovat zakaznika jménem, nosit visaCky se jmény, nabizet ¢aj a kéavu, psat
zékazniklim pfiileZitostné osobni dopisy)
» Proved’te uzsi vybér peti moznosti, s kterymi néco dale podniknete béhem piistich Ctyt
tydni.
13. Pozor na detaily
» Zamyslete se nad vyznamem detaild pro vase zakazniky. Sestavte seznam co
nejvétSiho poctu detailt. Pokuste si vydefinovat tkoly pro zabezpeceni co nejvice

kvalitnich detailu.
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» Po zavedeni ,,standarda detailt* kontrolujte jejich dodrzovani.
14. Bezvadny vzhled
» Jak si myslite, Ze se vy, vas tym a vase firma jevite zakaznikim?

» De¢late skute¢né vSechno pro to, abyste udrzeli nejvyssi standardy dobrého vzhledu?

Co byste pro to mohli udélat vice?

Poznamky:
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Pracovni list ¢.32:

Pripadova studie: Tvorba vstficné sluzby v ¢eském kempu (modelova pripadova
studie)

Popis produktu:

Turisticky ruch v Ceské Republice v oblasti sité kempt s nastavenymi standardy stale
pokulhava. Ptitom je zde veliky potencial. V mnoha nasich kempech existuje jen louka na
postaveni stanil a jedno socialni zafizeni (samoziejmé existuje 1 mnoho jinych, které jsou
srovnatelné se standardy béznych kempt zahrani¢nich). Pokud se ubytujeme v kempech
napt. v Italii, Francii ¢i Rakousku, miizeme velmi rychle ziskat prehled o tom, co je to
vstiicna sluzba, které se tyka tohoto zpusobu turistiky. Pouzijeme metodu benchmarkingu
(srovnani v riznych parametrech sluzby) a mizeme najit ndméty na zlepSeni. Po vytvoieni
seznamu standardid miZeme tedy srovnat, jak funguje sluzba v nasem konkrétnim kempu, ve
srovnani se standardy béznych kempii v zahrani¢i. Seznam neni nijak logicky uspofadan — je
vysledkem jednoduchého brainstormingu — Ize ho v mnoha aspektech chapat jako ucelenou
predstavu ,,vstticné sluzby* pro zdkaznika kempu.

Seznam standardi ,,vstficné“ sluzby v kempu:

> dostupnost
- ne kazdy vlastni GPS nebo podle ni jezdi, tabule v okoli kempu, které ,,navedou*
zékaznika, jsou zdkladem jeho pocatecni spokojenosti se sluzbou
- prijezdové cesty v kazdém rocnim obdobi sjizdné

» informovanost o sluzb¢
- informaci o kempu by méli najit vSechny vékové kategorie (internetova i papirova
forma propagace)

» non stop moznost ubytovani
- 1 v piipadé, Ze jiz skoncily ,,afedni hodiny*, zakaznik oceni telefonni kontakt, ktery
muze vyuzit pro zajisténi ubytovani

» vstiicna obsluha, ktera se domluvi
- vstiicna, nekonfliktni, flexibilni, ochotna obsluha
- schopnost domluvit se alespon jednim cizim jazykem (angli¢tina)

» vice moznosti ubytovani

} variabilita
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ubytovani je také parametrem vstiicné sluzby v kempech: chatky, stanova mista, mista
(vybaveni) pro obytné vozy, piij¢eni stanli (typi)
» (Cistota v celém aredlu
- udrZzovani Cistoty na socidlnich zafizenich je zaklad
- vysypan¢ popelnice
- uprava zelen¢
- sbirani papirkl a ne€istot po kempu
- Cisté prostory v recepci, v obchodé
- ¢isty a upraveny personal
» pripravenost na sezonnost
- je mozné vysledovat sezonnost obsazovani kempt (dichodci pied sezonou a po ni,
rodiny s détmi béhem prazdnin). Kemp v téchto obdobich ,,zije* jinak a my muzeme
sluzby ptizplsobit
» spolecenska mistnost
- vhodna hlavné v dobé, kdy je Spatné pocasi
- vybavena pro vSechny vékové kategorie (knihy a mapy o okoli, spoleCenské hry
popt. TV, internet
- ma jasna pravidla vyuziti
» vybavenost socialnich zafizeni
- tepla voda nonstop
- dostate€né mnoZzstvi zachodil 1 sprch v sezoné
- moznost vyprani pradla za poplatek (pracky)
- nékde turecké zachody
- koutek pro ptebaleni déti
- misto pro chemické zachody z obytnych aut
- zasuvky
- dostateCné svétlo
» moznost wifl pfipojeni
- jako nadstandard mtize byt zpoplatnéno, vétSinou je ale v rdmci ubytovani zdarma
kniha pamétihodnosti v okoli
navrh zajimavych tras v okoli
» moznost dopravy
- moznost dopravit se do kempu autem, na kole, po vodé

VYV VY

- pi1 nedostupnosti vetejné dopravy zajisténi po domluvé vlastni dopravy
- nabidka dopravy po okoli pro jednotlivce 1 vétsi pocet lidi (vlastni nebo nasmlouvana
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doprava)
» upravené prostory po stany
- misto bez kamenti a jinych ostrych predméti
- moznost automobilu u stanu
- jistad zajiSténd intimita (ohraniceni zivym plotem)
- moznost vybéru mista zvlasté pred sezonou, kdy je mald obsazenost
- moznost pujcit si kladivo (na koliky), pokud je povrch tvrdy
» moznost elektrickych pripojek
- nutnost u obytnych aut a ptivést
- nabijeni elektrickych pfistroji (mobily, tablety)
» mala samoobsluha nebo prodejna v kempu
- zdkaznik si rdd koupi zékladni, Cerstvé potraviny
- moZznost koupit si kavu
- vybaveni pro ,,zivot* v kempu (slunecniky, malé bazény, bryle proti slunci, mapy,
jednorazové grily, prostfedky proti komartim, baterie, atd.)
» vyhrazena ohnisté ¢i grily
- nejlépe na okraji kempu, aby kout neobtézoval ubytované
» pravidla souziti v kempu
- jsou dobra pro piedchazeni konfliktd (ruseni no¢niho klidu, rizné hry v kempu,
konzumace alkoholu, kouteni, grilovani atd.)
» détsky koutek
- misto pro hrani si déti
- moznost ohlidat déti dospélym jako nadstandardni placena sluzba
» bazén
- zvysi atraktivitu kempu
- pro malé déti 1 pro dospélé
- soucast ceny nebo zpoplatnéno zvlast
» minigolf, hfisté€ na volejbal, petang, kule¢nik, Sipky, stolni tenis...
> ?

Podpiirné produkty a aktivity:
» doporucené trasy na kole, pésky s doporuc¢enim restauraci, pamétihodnosti
» zavedeni lokalnich slevovych karet pro podpoteni kolegl v siti (jiné kempy v okoli,
restaurace, hotely, muzea, lanovky atd.)
» rlazné seminare na urcité téma (ptiroda v okoli kempu,...)

o * * '_'.1.' - 57
* d M
evropsky ® s *: e :

FM Consulting s.r.o.
Na Cihadle 55

socialni i
160 00 Praha 6 - fondVCR EVROPSKAUNIE L STERSTVD SKOLETVl, i
IC 27895718 INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento text slouZi vyhradné pro uéely projektu Kurz inovaci v cestovnim ruchu ve Stfedoceském kraji, reg. ¢. CZ.1.07/3.2.11/03.0084
Jakakoliv distribuce, Siteni ¢i dalsi zpFistupfiovani tohoto obsahu ¢i jeho ¢asti vefejnosti, a to jakymkoliv zplisobem, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu FM
Consulting s.r.o vyslovné zakazano.



» odpoledni diskotéka pro déti a vecerni pro dospélé

» vylet s privodcem
> ?

ZAavér:

Ubytovani v kempech je v zahrani¢i velice atraktivni. Sit’ kempt je hustd a vétSinou maji

nastavené podobné standardy sluzeb. Davaji jistotu svym zakazniklim, Ze se mohou

A%

podstaté ubytovat kdekoli, podle toho, jak se rozhodnou. VétSina kempi je vyuzivdna od

dubna az do fijna. Je to velikd vyzva pro nasi sit’ kempa v rdmci inovace produktii a sluzeb.

Otazky k pripadové studii:
1. jaké mam ja osobni zkusenost s kempy v CR
2. co je realné v naSich podminkach, co méné
3. co ze sluzeb a aktivit realizuji ja

Poznamky:
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Pracovni list ¢.33:

Co vSe si Ize predstavit pod pojmem zeleny cestovni ruch? Jaké turistické aktivity do ni
patii?

Ekoturistika.

Je to putovani pfirodou a jeji poznavani. Jednd se o pozndvani piirodnich rezervaci,
narodnich parkil, chrdnénych krajinnych oblasti a dalSich pfirodnich kras.

Vesnicka turistika

Je to forma venkovského cestovniho ruchu (aktivity jsou spojeny s pfirodou, Krajinou a
venkovskym prosttedim). Host¢ maji Casto k jidlu Cerstvé produkty hospodaistvi (kozi
mléko, syry, vino, aj.). Naplni jsou individualni nebo skupinové (skupina je mala) aktivity,
které vyuzivaji atraktivity dané¢ho venkovského prostiedi.

Agroturistika

Forma cestovniho ruchu na zeméd&lskych farmach nebo v objektech zemédélskych podnikii.
Provozuje ji farmat — zemédélec jako vedlejSi Cinnost

Stezky dédictvi

Je to pomérné novy produkt venkovské turistiky. Jedna se o propojenou sit’ ptirodniho,
kulturniho bohatstvi, sluzeb a objektii v dané oblasti, slouzici pro urcity typ turisti. Zahrnuje
V sob¢ ubytovani, pési trasy, cyklostezky, jizdu na koni, pfemistovani se autem
Chalupareni a chatareni

Cykloturistika

V ramci zelené turistiky 1ze realizovat doprovodné programy:
» zdravé stravovani
» zemedelské Cinnosti
» pozorovani zvéie
» poznavani ptirody
» lov zvéfe a rybafeni
» jezdectvi
» femesla
» turistika

FM Consulting s.r.o.
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cykloturistika, piij¢ovani kol

poznavani historie

YV V V

vanocni)
Skoly v ptirodé

vodni turistika
pamatna mista

slavnosti brambor
slavnosti chiestu

oSatek, vysivani kroj

putovani s vozy a kofimi
vyhlidkové lety

stielnice

navstéva vinného sklipku
vinatské stezky

vicedenni putovani krajinou
projizd’ky na lodich

kuzelky, zahradni minigolf
firemni agroturistika
veSker¢ letni a zimni sporty

VV VVVVVVVVVVYVY VV VVVVVYVVVYVYYVYYVYY

piirodni ikazy a zajimavé biotopy
cesta zubacky (Tanvald) — privodce po ozubené draze Tanvald- Kotfenov
pravodce dobrymi restauracemi

gurmansky cestovni ruch (vinné sklipky, krajové pochoutky)

dédictvi biidlice (nova turisticka stezka v Moktinkach)
stezka dédictvi (doby ledové v KrkonoSich)

prace v hospodarstvi — pomoc na farmé se suSenim sena, osetfovanim
domacich zvitat, vyroba medu a jinych bioproduktii, dojeni krav a koz
rybateni, houbateni, sbér lesnich plodil a bylin
prace v keramické diln€, malovani na dfevo, fezbaiské vyrobky, pleteni

prohlidka mlyna, ekofarmy, biofarmy, pStrosi a ov¢i farmy
domaci zabijacka, rybi hody, grilovani, bioprodukty
hippoturistika - jizda na koni, lyZovani za koném, Gc¢ast na plaveni koni,
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poznéavani mistni kultury a folkloru (pout’, posviceni, masopust, zvyky velkono¢ni a
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Prohlédnéte si webové stranky:
http://www.stezky-dedictvi.cz/
http://www.heritage-trails.cz/
http://www.cykloserver.cz

Poznamky:
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Pracovni list ¢.34:

Piipadova studie: Oblast Banat — Rumunsko (www.banat.cz)

Uvod:

Néco malo z historie oblasti:

V lété roku osmnactistého dvacatého osmého se vypravili dva pruzkumnici z rad téch, kteri
se chystali odejit za lepsim z Cech aZ do rumunského Bandtu, na namdhavou pout smérem
na jih. Podle kronik se jmenovali Martin Mares a Michal Glazer. Kdyz se vratili, vypraveli,
Ze byli pratelsky prijati, Ze tato zemé je krdsnd, velmi urodna, zZe tam roste krasna psenice,
ovoce a vino. Povzbuzeni jejich zprdavami vydali se vystéhovalci na pochod za novou nadéji.
Na vystrahy sousedii pak odpovidali slovy véstby: , Zemé Ceskd bude piisti vilkou
rozdrobena a pohlcena. Potom my, osidlenci z Banatu, se vrdtime, zemi znovu zridime a

s

zaplnime ji novym a lepsim narodem*
Z krajanske kroniky

Impuls K prvni vin¢ ¢eského osidleni v rumunském Banatu dal jisty podnikatel se dievem
z Oravice. Naldkal do této oblasti nckolik desitek ceskych rodin. Roku 1823 tak byla
zalozena prvni Ceskd vesnice Sv. Alzbéta (Elisabethfeld), ktera pozdéji kvili nedostatku
vody zanikla. Posupné¢ vznikaly dalSi vesnice: Bigar (Bigr), Ravensca (Rovensko),
...Kolonisté pochazeli z riiznych oblasti Cech a v riiznych dobach.

Puvodni zamér: Podpofit c¢eskou mensSinu v Rumunsku vyménou za zajimavou aktivni
dovolenou na vesnicich Banatu. Organizovani turistiky do Banatu je skupinové nebo
individuélni. Skupiny jsou organizovany nékterymi spolky nebo cestovnimi kancelafemi
(napf. cestovni kancelat Kudrna).

Zakladni produkt: Venkovska turistika — pobyt v domech rodin, v pronajatych domech,
V penzionu. Rozviji se pfedevsim po roce 1989.

Zakladni krédo (a prosba zdroven): Béhem svého pobytu u krajanil se chovejte jako pozorni,
uctivi a nendpadni hosté, abyste pfili§ nenarusili unikatni atmosféru Ceskych vesnic. Vase

navstéva v roli platiciho
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http://www.banat.cz/

turisty by méla byt pro krajany i pro nadhernou ptfirodu Banatu pfinosem.

Podpurné produkty a aktivity:

pravidelna autobusova linka z CR

kniha vzpominek

nov¢ vyznacené turistické cesty a jejich popis

vyjizd’ky na konich a vozech

sbér popt. koupé bylin Banatu

nova asfaltova cesta do Eibenthalu

nova kniha o Banatu

podpora Banatu organizaci Clovék v tisni

hudebni festival Banat

dlouhodobé prondjmy chalup

moznost koupit chalupu v oblasti

cykloturistika

pé&si turistika

tradicni svatky: posviceni, dozinky, tane¢ni zdbavy, velikonoce, vanoce

sepsani mistopisnych informaci a organizace vyleti k nim (pozistatky fimského
osidleni, stara rumunskd vesnice, vodni mlyny, vodopady, soutéska feky Nery,
zatopena zficenina Hradu vodami Dunaje aj.)

kniha: Vypravéni o Banatu

VVVVVVVYVYVYVYVVYYVYVYYY

kniha: Ptiroda a krajina v okoli Svaté Heleny

archiv ¢lankd a poradt o ¢eskych krajanech v Rumunsku

moznosti podnikani v oblasti

popis vSech mozZnosti dopravy do oblasti

mistni stravovani v ramci pobytu

moznost rybafeni

zéajezdy po oblasti

zasady slusného chovani navstévnika (lidé Banatu cti fadu tradic a je tteba respektovat

je)

VVYVYVVYVYYYVYYVYY

Od primych acastnikii ,,zajezdu* jsem se dozvédél fadu dalSich zajimavosti:
= Vv nékterych rodinach stale déti rodi¢lim vykaji
= komunita Cechtl je velmi ndboZensky zaloZen4 a cti fadu naboZzenskych svatki
= nckteré cesty jsou obtizné sjizdné
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= pies vesnici bézné prochazi stddo krav nebo ovci
» v blizkosti vesnic byly vystavény vétrné mlyny, které narusuji raz krajiny a v noci jsou
hlu¢né
" pobyt i stravovani je levné
= klid narusuji Casto skupiny, které pravidelné¢ do Banatu jezdi (motorkafi, jezdci na
ctytkolkach)
Mistni organizatofi a inicidtofi podpory oblasti se zacinaji potykat s negativnimi vlivy
plsobeni turismu na jedine¢nou oblast, kterou cely Banat jisté je. Reakci na tuto skute¢nost
je sepsani zasad slusného chovani poutnika po Ceském Banatu (i mlj kolega, ktery byl
organizovan¢ v Banatu a ktery se chova velmi Setrné k pfirod¢ a lidem pfiznal, Ze v ramci
pobytu jejich skupina nékolik vecerti pobyla pii zpévu, kytate a pivu i kotalky v mistni
hospod¢ a hlucela do rannich hodin).

Zavér:
Destinace ¢eskych vesnic Banatu v Rumunsku je piikladem rozvijeni zelené turistiky se
vSemi klady 1 zapory tohoto druhu turistiky.

Otazky k pripadové studii:
1. Jaké vyhody pfinesla tato forma turistiky oblasti Banatu?
2. Jaké vyhody a zazitky pfinesla tato forma turistiky névstévnikim?
3. Jaké nevyhody piinasi tato forma turistiky?

Nékteré z moznych vysledku aktivity:

Pro obce:

finan¢ni ptinos

zlepseni ekonomické a socialni situace v obci
stabilizace obyvatel vesnice

obec se dostane do povédomi turistil

rozvoj kulturnich a spolecenskych aktivit
udrzovani a rozvijeni tradic

zvySovani atraktivity vesnice pro mladé rodiny

YVVVVYVYVYVYYVYY

obec se stane znamou a v sezon¢ navst€vovanou destinaci
Pro obyvatele vesnice a farmare:
» zajimavé dopliikové zdroje piijmu
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vyfeSeni nezaméstnanosti nékterych ¢lend rodiny

vyznamnd pomoc V dobé sklizné ¢i jinych sezonnich pracich
motivace pro mladsi ¢leny farmaiské rodiny

udrzitelnost Zivnosti na vesnici

oziveni stereotypil vesnického zivota

vyuziti vlastnich objektil a pozemki k rekreaci turista

VVVYVVYVYY

rust spolecenské prestize farmari

Pro turisty:

relaxace, klid, navrat k ptirodé

opatfeni si plodi lesa

zakoupeni Cerstvych produktii na vesnici
dobry pocit z podpory vesnice a farmait
rozvijeni zdravého zivotniho stylu
poznani ,,t¢Zkého* zivobyti lidi na vesnici
relativné levna a smysluplna dovolena

YV VVVYVYVYY

Nesmime zapomenout i na nevyhody a ,,brzdy “ venkovské turistiky:
» naruSovani ,.klidu* a zab¢hnutych rituald vesnice nékterymi turisty
» turisticka sezona se kryje se zeméd¢lskou (je tedy malo ¢asu na doprovodné ¢innosti
pro turisty)
» starost o hosty je vétSinou delegovana na farmarky, které jsou pretézovany
» turistika ma casto dopad na zivotni prostiedi
nckteti poskytovatelé nejsou na sluzby ptipraveni

Poznamky:
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Pracovni list ¢.35:

Pripadova studie Dublin:

Vzpomindm si na jeden projekt v Irsku, blizko Dublinu (cca 60 km). Pravnucka ziskala
dotaci z EU na rekonstrukci starého sidla s velikou zahradou. Projekt probihal podle planu —
zémecek byl opraven, zacal slouzit jako hotel, zahrada byla zrekonstruovana — sidlo bylo
zrekonstruovdno podle starych plani a vypadalo stejné jako pfed 200 lety. Pocatecni
navstévnost byla vice nez pozitivni. Misto se stalo atrakci, kterou chtél kazdy vidét. Sjizdéli
se Dublinané, jejich ptateleé, ptibuzni az z USA. V dobé, kdy aredl navstivila 1 naSe skupina
lektorti (2005), nebyla situace zdaleka tak riizova. K ¢emu dosSlo. Aredl nevykazoval
parametry udrzitelnosti — turisté pfijeli jednou a uz neméli zajem navstévu opakovat.
Dostupnost nebyla zajisténa (kdo nemél auto, tak se do aredli nedostal). V blizkém arealu
golfového hiisté jeho majitel postavil hotel, coz ,,odebiralo* klientelu v aredlu sidla. Kdyz
jsme s majitelkou probirali udrzitelnost projektu, nedokazala nam odpovédét, jak bude
situaci feSit. V té dob¢ jedind klientela sidla byly matky na matefské dovolené z blizkého
okoli, kter¢ areal parku vyuzivaly jako détské hiisté, misto pro relaxaci a setkdni s ostatnimi
matkami. Obcas si v arealu koupili obéd, svaCinu, kafe a to byl veskery zisk aredlu.
Majitelka akutné teSila moznost udrZitelnosti, kterd se rapidné snizila vystavbou hotelu
v arealu golfového hiisté. Pojd'me ale zpét k teorii ,,zelené turistiky*.

Otazky k pripadové studii:
1. Jaké zasadni problémy byly zanedbany?
2. Jak fesit ,,udrzitelnost?
3. Jaké jsou vase zkuSenosti?

Poznamky:

FM Consulting s.r.o.
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Pracovni list ¢.36:

Pojem - Udrzitelny rozvoj:

Z definice udrzitelného rozvoje 1ze odvodit definici trvale udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu: ,,Je to zajiStovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu takovym zpiisobem, ktery
pomaha rozvoji izemi, s prihlédnutim k Setrnému vyuzivani prirodnich a kulturnich
hodnot a vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti, aniz by ohrozil uspokojeni poti‘eb
budoucich generaci. Soucasti koncepci rozvoje uzemnich celkii se tedy postupné musi
stat i plany rozvoje cestovniho ruchu, které budou napomahat k eliminaci negativnich
vlivii cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi a naopak podporovat rozvoj tizemi pri
maximalnim zapojeni mistniho obyvatelstva.

Jaké jsou obecné znaky udrzitelnosti venkovské turistiky?
» ekonomicka udrzitelnost — udrzitelny hospodarsky rozvoj spojeny s rostoucimi piijmy
obyvatelstva ne vesnici
» socidalni a eticka udrZitelnost — udrzitelny rozvoj spojeny s kvalitou zivota,
vzdé€lanosti, zdravim a socialnich uznanim
» environmentalni udrzitelnost — udrzitelny rozvoj spojeny s odpovédnym chovanim
K Zivotnimu prostiedi a pfirodnim zdrojim

Poznamky:
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Pracovni list ¢.37:

Organizace, které se zabyvaji cestovnim ruchem:

Svaz venkovské turistiky (Www.svazvt.cz)

Vyviji produkt Prazdniny na venkové (http://www.prazdninynavenkove.cz/),
Evropské centrum pro agroturistiku (www.eceat.cz)

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Agentura CzechTourism.

Krajové organizace: centraly cestovniho ruchu napft. JihoCeska centrala cestovniho ruchu
(Www.jccr.cz)

a dalsi

Co vas zaujalo po prostudovani webovych stranek?

Poznamky:
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Pracovni list ¢.38:

Pripadova studie: ,,Prazdniny na venkove*
( www.prazdninynavenkove.cz)

Uvod:

Oficialni zeleny turisticky produkt Ceské republiky, podporovany Ceskou centralou
cestovniho ruchu (agenturou Czech Tourism "Prazdniny na venkové" jsou motivacni a
kvalifikacni program pro podnikatele ve venkovské turistice a agroturistice a zaroven
produktem venkovského cestovniho ruchu zaméfenym zejména na individualni cestovatele.

Pivodni zamér:
Cilem tohoto projektu je podpofit vznik a vyuziti venkovskych ubytovacich kapacit — chalup,
penziontl, malych kempt apod.

Zakladni produkt:
Projekt poskytuje zacinajicim podnikatelim know-how, pomaha vytvaiet nové pracovni
ptilezitosti a podporuje v obcich ekonomicky rozvoj bez narokli na vysoké investice.
Stavajicim ubytovacim zafizenim nabizi lep$i vyuziti ubytovacich kapacit tim, Ze zajist'uje
efektivni propagaci, kterd probiha piedev§im na internetu. Tisténé "Prazdniny" jsou
vydavany v CR podle marketingového planu se zaméfenim na jednotliva teritoria (Cesko,
Holandsko, Némecko atd.)."Prazdniny na venkové" jsou spole€nym programem ECEAT CZ,
Evropského centra pro eko-agroturistiku a Svazu venkovské turistiky, ktery ma sidlo v Tel¢i
—  http://www.svazvt.cz. "Prazdniny na venkové" prezentuji ubytovaci zafizeni
Vv nasledujicich skupinach:

» malé kempy

» chalupy a letni byty s vlastnim vafenim

» penziony se snidani, piipadn¢ dalSim stravovanim (do 20 lazek)

> hotely

» specialni nabidky (ubytovny, chaty apod.)

Podpiirné produkty a aktivity:
Podnikatelim ve venkovské turistice jsou nabizeny rGizné programy, které umoziuji lepsi
vyuziti kapacit. Jde o nasledujici programy ,,Prazdnin na venkove*:

» program "DIRECT" - tento program umoziuje ptimy kontakt se zakazniky z celého
svéta piimo, bez zprostfedkovatele. Je to nejucinngjsi a ekonomicky vyhodny zptlisob
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prezentace, zvlasté vhodny pro malé kempy, chalupy, letni byty a penziony, které
museji byt certifikovany Svazem podnikateld.

» program "SPECIAL" - program nevyzaduje zadnou certifikaci, stejné jako program
DIRECT umoznuje piimy kontakt se zakazniky z celého svéta bez zprostiedkovatele.

» program "GRATIS" - ekonomicky vyhodny zplsob prezentace chalupy nebo
penzionu, které museji byt certifikovany Svazem podnikatelii. Adresa se nezvetejiuje
a veskeré rezervace zajistuje vyhradné rezervacni centrum "Prazdnin na venkov¢", za
certifikaci ani propagaci se vSak nic neplati.

» program ,,CK* — propagace pro cestovni kancelafe a agentury umoznuje prolink
webovych stranek na urcitou dobu a reklamu v tiSténych privodcich a katalozich.
Také moznost banneru na webovych strankéach produktu
(www.prazdninynavenkove.cz).

Zavér:
Zeleny produkt ,Prazdniny na venkové™ je jednim zucelenéjSich pokusti inovaéniho
projektu venkovskeé turistiky u nas.

Pripadova studie: ,,Moravské vinaiské stezky.*

Uvod:

Jsou dlouhodobym projektem rozvoje vinafstvi a turistiky na jizni Moravé a jsou

piimo fizeny programem Zelené stezky Greenways. Spojuji tradici vinafstvi s odpoc€inkem a
poznanim ptirodnich a kulturnich pamatek. Produkt se neustile rozviji, ,,nabaluje* na sebe
dal$i podnikatelské subjekty a doprovodné aktivity.

Pivodni zamér:
Cilem je podpora a zvySeni ekonomické, socialni a environmentalni udrzitelnosti vinatskych
oblasti.

Zakladni produkt:

Za ctyti roky se do projektu zapojilo 220 vinafskych obci, bylo vyznaceno 1090 km
cyklistickych tras:

» Znojemska vinatska stezka (163 km):
» Mikulovska vinarska stezka (82 km):
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Velkopavlovicka vinaiska stezka (109 km):
Muténicka vinatska stezka (60 km)
Kyjovska vinatska stezka (84 km)
Bzenecka vinatska stezka (24 km)
Uherskohradist’ska vinatska stezka (74 km)
Straznickd vinatska stezka (101 km)
Vinaiska stezka Podluzi (113 km)
Brnénska vinatska stezka

VVVVVYVYVY

Podpiirné produkty a aktivity:

vydani deseti turistickych map

vybudovani odpocivadel pro cyklisty ve dvaceti obcich

vydani CD pro podnikatele "Jak podnikat na vinatskych stezkach"
zpracovani studie zachrany lidové architektury vinnych sklept
vytvofeni internetové stranky http://www.stezky.cz

zorganizovani fady seminafil pro vinafe o cestovnim ruchu
navazani spoluprace s rakouskymi vinatrskymi stezkami

YVVVVVYVYY

Zavér:

Moravské vinatské stezky vyuziva fada obci a malych podnikatelli jako néstroj rozvoje
Setrné turistiky a podpory malého podnikani. Ekonomicky pfinos je pfimo svazan s uctou ke
krajiné, zachovanim lidovych tradic a obnovou kulturniho dédictvi spojeného s vinafstvim.

Otazky k pripadovym studiim:
1. Co je hlavnim cilem produktu?
Jaké skupiny klientli mohou produkty oslovit?
Jaka je udrzitelnost produktti?
Kde vidite ptilezitosti do budoucnosti?
Jaké jsou hrozby?
Co si osobn¢ z pripadovych studii odnasim jako inspiraci?

o0k whN
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Pracovni list ¢.39:

Skupiny znevyhodnénych v turistickém ruchu:

Osoby na voziku pro invalidy

Osoby neschopné chiize bez cizi pomoci

Osoby, které¢ nemohou uzivat prsty

Osoby neschopné uzivat jednu ruku

Osoby s malou fyzickou silou

Osoby se snizenou koordinaci pohybii

Osoby s postizenim feci

Osoby s omezenymi vyjadifovacimi schopnostmi
Dyslektici

Diabetici

Epileptici

Osoby po cévnich a mozkovych ptihodach
Osoby s mentalnim postiZzenim

Osoby s Uplnou ztratou sluchu, neslySici

Osoby s postizenim sluchu, nedoslychavé
Osoby s Uplnou ztratou zraku, nevidomé

Osoby s postizenim zraku, slabozraké

Psoriatici (onemocnéni kozni nemoci, tzv. lupénkou)
Celiatici

Osoby dusevné nemocné

Diichodci (patti ¢asto do vyse uvedenych skupin)
Matky/otcové s malymi détmi

a dalsi

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVYVYY
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Pracovni list ¢.40:

Uved’me si néktera pravidla pro komunikaci se znevyhodnénymi klienty:

VV Y YV VVVVVVVVVVVVY

nepouzivejte obecné ,,nalepky* jako vozickar, epileptik, invalida

uzivejte oznaceni klient, zdkaznik, host

nezdiiraznujte neschopnosti ¢i omezeni klienta

nepouzivejte slova jako chudacek, chudinka, nestastny, postizeny a;.

snazte se komunikovat se znevyhodnénymi lidmi pokud moZno jako s ostatnimi
nevyjadiujte ani neverbalné ptiliSny soucit se znevyhodnénymi jedinci

jednejte se znevyhodnénymi distojné

nevénujte nadmérnou pozornost zivotnim piibéhlim klienta

komunikujte empaticky a citlivé vzhledem k znevyhodnéni klienta

nekomentujte projevy klienta a jeho zapojeni do riznych aktivit

nesrovnavejte riizné klienty ani jim ptili§ nevnucujte aktivity

nejednejte s jedincem jako s nemocnym nebo hloupym

vystupujte v roli poskytovatele sluzby nikoliv lékatfe, psychologa, oSetfovatele ¢i
osobniho asistenta

pii komunikaci s klientem sedicim na vozicku si také (pokud je to mozné) sednéte,
abyste s nim nehovotili shora

hovoite vZdy s klientem, 1 kdyby to mélo byt tlumoceno prostiednikem nebo pozdéji
znovu prohovoieno s doprovodem

nau¢me se Braillovo pismo!

upozornéte znevyhodnéného nevidomého klienta na =zalezitosti, které nevidi
(nebezpecna situace, znecistény odev, usporadani toalety atd.)

Kromé komunikace je tteba upravit i prostor pro pohybové znevyhodnéné klienty.

Zakladni ,,fyzické“ podminky pro pohybové znevyhodnéné klienty:

VVVYVYVYVYY

piistupové komunikace — bez bariér, aby byl zajistén bezproblémovy prijezd
vyhrazend mista pro parkovani

najezdni rampy

schodisté a schody - miize byt vytreseno ,,schodolezy*, vytahy aj.

chodby — dostate¢né Siroké s moznosti otoCit se s vozickem

dvete - bez odporu, ne tocité, dostatecné Siroké

toalety pro znevyhodnéné klienty
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Pracovni list ¢.41:

Souhrn vyhod:

» handicapovani Casto cestuji s ¢leny rodiny, prateli nebo se socialnim pracovnikem, tim
se pocet ucastnikli nasobi.

» diky modernim informa¢nim technologiim si mohou handicapovani organizovat
cestovani snadnéji a jsou celkové Iépe informovani. Jednou z mozZnosti jsou takzvané
blind friendly weby, tj. internetové stranky, které jsou upraveny tak, aby z nich mohli
Cerpat informace také osoby s tézkym zrakovym postiZzenim.

» mohou cestovat kdykoliv, i v mimosezon¢, coz vyrovnava vykyvy poptavky béhem
roku. To oceni vSichni zprostiedkovatelé a poskytovatelé sluzeb, ucastnici mohou
ziskat lepSi cenové podminky. Vzhledem k celkové niz§i zaméstnanosti
handicapovanych osob, fada z nich pobiré socialni davky, mizeme piedpokladat vétsi
tendenci k ucasti na cestovnim ruchu mimo hlavni sezonu, tedy v obdobi nizsich cen.

» tento segment zakaznikl rezervuje sluzby s vétSim piredstihem nez ostatni, to
predstavuje pro poskytovatele sluzeb véEtsi jistotu pii vytiZzeni kapacit a také Sanci se
lépe pripravit na zakazniky se specifickymi pozadavky.
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Pracovni list ¢.42:

Pripadova studie: Mobilni dialyza v roce 1990

Uvod:

V dobé¢, kdy nebyla problematika znevyhodnénych klienti pfili§ vefejné komentovana, se
vytvarely moZnosti spontdnné, dobrovolné, s nadSenim a téméf bez prostiedkli. Jednim
Z projektl byly Mobilni dialyza, kterou realizovala dialyzac¢ni jednotka za Svitav.

Pivodni zamér:

Dialyzovany pacient je ,,uvazan® 1 se svymi rodinnymi prisluSniky k ,,domovské nemocnici‘
ktera mu poskytuje dialyzu 2x-3x tydné. Pro jeho lepsi psychicky stav by bylo zajimavé,
kdyby mohl jet se svymi domécimi pfislusniky (nebo sam) nékam na dovolenou. To ale neni
mozné (v té dob¢ neexistovala sit’ dialyzacnich stiedisek ani internet pro objednavani 1é¢by
Vv jinych stiediscich).

Zakladni produkt:

Zéakladnim produktem realizace se stala dialyzacni maringotka, kde byly umistény dva
ptistroje Gambro (dialyzaéni pfistroj). Dialyza¢ni maringotku vyrobil tym Iékait ve
Svitavach. Cilem bylo zajistit rekreaci dialyzovanym klientim a jejich ptisluSnikiim. Prvnim
arealem bylo rekreacni stfedisko Devét skal na Vysocing 1 vzhledem k blizkosti nemocnice
Svitavy. Ugastnici méli moznost bydlet v chatkach a dle harmonogramu byli dialyzovani.
Stravovani bylo zajiSténo ve stfedisku — strava byla upravovana vzhledem k onemocnéni.
Najit rekreacni stfedisko nebylo lehké. Podatilo se ,,umluvit a pfesvéd¢it pouze dvé — v jiz
zminéném rezortu Devét skal a v ozdravovné Veliké Losiny.

Podpiirné produkty a aktivity:

organizovani dobrovolného programu na kazdy den
malé pési vylety do okoli

vylety autem do okoli (Policka, Svitavy)

YV VYV

vecerni programy (naucné, zabavn¢)
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Dovolena pro dialyzované klienty byla velmi kladné¢ hodnocena, n&kteti klienti (kteti v té
dob& zacali podnikat), vénovali své finance jako sponzorské dary na akci, aby mohla
prob¢hnout. Byla to doba velikého nadSeni, vzajemné pomoci a dobrovolnictvi.

Piipadova studie: Turistika pro viechny (Projekt Klubu &eskych turisti — KCT)

Uvod:

V roce 2008, pii piilezitosti 120. vyro¢i svého vzniku, zalozil KCT vefejnou sbirku na
podporu turistiky zdravotné handicapovanych spoluob¢ant. Z Gctu sbirky jsou ziskané
finan¢ni prosttedky pouzity na znaceni turistickych tras pro vozickare. Podnikatelské
subjekty, které piispély na konto sbirky, jsou pfipomenuty svym logem na plochach
turistickych znadek dané trasy a na prezentaénich tiskovinach KCT.

Pivodni zamér:
Vystavba nebo zpfistupnéni co nejvice turistickych tras pro vozickare.

Zakladni produkt:
Prvni znacena trasa pro vozickare Brno — Maridanské udoli
» zacatek a konec trasy je na parkovisti a kone¢né autobusu MHD ¢. 45
» moznost jizdy po asfaltové cesté
» po cesté je obcCerstveni U borovice, Muchova bouda
» po cca 6.5 km je mozné vylet ukoncit a vratit se zkratkou na parkovisté

Podpiirné produkty a aktivity:
Ve vystavbé dalSich tras se pokracuje. Produkt se dale rozviji:
Druha znacend trasa pro vozickare Lutovd u Treboné
» trasa byla oteviena 19.8.2010
» zakladni myslenka: mnoho se dé€la pro vozickaie-sportovce, ale mén¢ uz pro obycejné
lidi, kteti chtéji mit také vyziti
» trasa je udélana tak, ze vozickar projede vse
» trasa je umisténa na kiizovatce cyklotras, kde se nachdzi penzion Vyhlidka
S bezbariérovym ubytovanim
» trasu si pomahali vytvofit sami vozickari, protoze predbézné davali tipy hlasovanim na
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internetu
> koneénou trasu navrhli Véaclav Zykmund z KCT a spolumajitel penzionu Vyhlidka,
ktery je sdm vozickar
» trasa je jasn¢ znacena (modra barva voziku znaci nejlehéi trasu, Cervena naro¢néjsi,
cernd nejnaro¢néjsi — je nutny doprovod)
Treti znacena trasa pro vozickdre Ostende — Maly Bolevec - Plzen
Trasa byla oteviena 3.4.2011.
Trasa | — modra: Kolem boleveckych rybnikl (4 km)
Trasa Il. — Cervend: Kolem rybnikli — Pod Bilou Horou — KoSinaf — Senecky rybnik —
Vydymacek — Bolevec (cca 5 km)
Ctvrtd znacend trasa pro vozickdre
» trasa byla oteviena v roce 2011
» vznikla ve spolupraci s Méstskymi lesy Hradec Kralové a o.s. Civitas per Populi
v ramci projektu Turistika pro vSechny
piiprava a realizace tras trvala ptibliZzn€ tf1 mésice
jedna se o dvé znacené trasy, které vedou méstskymi lesy v Hradci Kralové
jejich celkova kilometraz je cca 14 km
ob¢ trasy lze vzajemné kombinovat
parkovanti je zajiSténo, 1ze vyuzit i MHD
Pata znacend trasa pro vozickare v Praze 13
» trasa byla oteviena 22.6.2012
» okruzni trasa je vyznacena mezi stanicemi metra ,,B* (Hirka — Luziny — Luka)
» dokument z otevieni stezky natocila televizni spole¢nost TV Metropol a TV13
Sestd znacend trasa pro vozickdre ,, Vizovickd Cernd
» trasa byla oteviena 22.9.2012
» trasa je vybavena ,taggisty* (aplikace pro chytré telefony)
» trasa je obtizna (Cernd)

YV V VY

Zavér:
Inovacni produkt Turistika pro vSechny, konkrétné trasy pro vozickare, umoziuje i ostatnim
provozovatellim ,,na trase* inovovat svoje sluzby.
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Otazky k pripadové studii:
1. Co vas zaujalo?
2. Co byste navrhovali délat jinak?

3. Jaké inspirace vam ptipadové studie ptinesly?

Poznamky:
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Pracovni list ¢.43:

Hodnoceni seminare:

Alternatival:

1) Splnil trénink vase ocekdvani? (Prosim, zaskrtnéte a ohodnotte bod &islem na 100 bodové skdle)

0% 20 40 60 80 100%

2) Chybélo vdm néco ve vykladu k pokryti zadaného tématu?

0 ano (co)

O ne

3) Byl(a) jste spokojen(a) s vykladem lektora?

0% 20 40 60 80 100%

4) Co byste ve vykladu ¢i vykonu lektora ptivital(a)?

5) Byl(a) jste spokojen(a) s organizaci tréninku?

0% 20 40 60 80 100%
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6) Co byste zménil(a) / zlepsil(a)

7) Dalsi sdéleni (v ¢em pokracovat, jaké dny, atd.)

Podpis:
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Alternativa?2:

Prosim, pouZijte ndsledujici hodnotici Skdlu: 1=vyborné, 2=dobré, 3=uspokojivé, 4=nedostatecné,

5=slabé

1. Jak hodnotite skoleni?
Komentare:

2. Jak hodnotite obsah kurzu?
Komentadre:

3. Jak hodnotite Skolitele?
Komentdre:

4. Jak hodnotite pisemné materialy?

Komentare:

o * %
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5. Co se vam na skoleni libilo

Nejvice

Nejméné

6. Co byste na kurzu uvitali (doporuceni ke zlepSeni)

Alternativa3:

Oznacte prosim na stupnici od jedné do péti stupenn své spokojenosti s programem, dékujeme (1 — nejlépe, 5-
nejhuie)

1) Program pokryvat uspokojivé vSechna témata 12345
2) Vsechny casti programu byly odpovidajici 12345
3) Byla spravné vyvaZena teoretickd a prakticka ¢ast 12345
4) Jednotlivé bloky mély spravnou délku 12345
5) Bylo dost ¢asu na diskusi a otazky 12345
6) Obsah byl podan na pfimétené Grovni 12345
7) Obsah bude pro mne uzite¢ny 12345
8) Pouzité metody vyuky byly odpovidajici 12345

FM Consulting s.r.o.
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Byla v programu témata, ktera byste doporucovat vynechat, zkratit, rozsitit, nebo pfidat navic? Ktera?

Dopliite prosim jakékoli své poznamky k urovni vyuky

Ptipojte prosim jakékoli dalsi pfipominky k programu.

Dékujeme za vyplnéni.
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