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Ve Stiredoceském Kkraji konci projekt zaméieny na inovace v cestovnim ruchu.

Projekt byl realizovan v prabéhu roku 2014, tedy od 1.1.2014 do 31.12.2014 v souladu s
harmonogramem a projektovymi aktivitami. V prvni poloviné projektového obdobi byl
vytvofen obsah kurzu inovaci v cestovnim ruchu ve Stfedoleském kraji, ktery vytvorili
specialisté, jejichz odlisné zkuSenosti a znalosti se promitly do homogenniho celku uéebni
materie. V pribéhu projektu doslo ke dvéma setkanim pedagogu, lektorl a expertd v oblasti
cestovniho ruchu, ze kterych vyplynula celad fada podnétd, ale také probléma, se kterymi se
jednotlivi u€astnici ve své praxi setkavaji a se kterymi je zapotfebi se do budoucna zabyvat a
vyfesit. Pfedevdim se jednalo o problémy nedostate€ného postupu a komunikace
regionalnich autorit s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu, roztfisténost vzdélavacich
projektl se zaméfenim na pracovniky ,turistického primyslu“® a také neschopnost
podnikatell v cestovnim ruchu spolupracovat s cilem ziskani klientely pro jednotlivé regiony.
Jako dalsi problém se jevi nedostateCna praxe studentl, ktefi se do budoucna hodlaji
v cestovnim ruchu pohybovat a jejich nezajem. Dale se zastupci riznych instituci
Stfedoceského kraje shodli na tom, Ze existuje velky potencial StfedoCeského kraje pro
rozvoj turismu, ale brani mu proximita hlavniho mésta. Turisté radéji travi vétSinu Casu
v Praze a StfedoCesky kraj vyuzivaji jako destinaci maximalné jednodennich vyletd,
prfedevsim do Kutné Hory, coz je zapotfebi do budoucna zménit. Tyto nejpalCivéjsi problémy
byly dale doplnény navrhy na jejich FeSeni, které pfedevsim spocivaly v rozvoji kompetenci
odpovédnych pracovniku v oblasti managementu a marketingu.

Pribéh projektu

S ohledem na vystupy, které ziskali odpovédni pracovnici, ktefi méli na starost tvorbu obsahu kurzu
inovaci v cestovnim ruchu, v¢. tvorby metodiky, kterd by pro budouci lektory cestovniho ruchu
pfinesla moZnost ziskani znalosti jak postupovat pfi vzdélavani dalSich osob zainteresovanych
v cestovnim ruchu, a na znalosti a zkuSenosti, ktefi odpovédni pracovnici do projektu ,nesli“ byl
vytvoren uceleny soubor informaci, ktery se promitl do obsahu kurzu a metodiky. Jak obsah kurzu,
tak metodika byly vytvoreny v souladu s projektovou Zadosti, tedy oba vystupy mély ¢asti

a) inovacni techniky

b) marketing a propagace produktid/sluzeb

c) tvorba produktu/sluzeb v cestovnim ruchu

d) jak vytvofrit produkt/sluzbu vstficnou pro turistu ("turist friendly product/service/place")

e) zeleny cestovni ruch (cestovni ruch pratelsky k Zivotnimu prostredi)

f) cestovni ruch a rovné prilezitosti.

Tyto Casti byly upravovany sohledem na komunikaci, tedy predevSim na nazory, pfipominky a
pozadavky zastupcl cilové skupiny, a to tak, aby co nejvice odpovidaly na otazky a feSily problémy,
na které Ucastnici narazili. Obsah kurzu byl oproti projektové Zadosti rozsifen a pfipravil pfipadové
studie a pfipady dobré praxe tak, aby informace v ném obsaZené byly co nejvice k uzitku Sirokému
poli zastupcl cilové skupiny.

Dalsim bodem, resp. klicovou aktivitou na projektu bylo vytvoreni metodiky kurzu inovaci
v cestovnim ruchu, kterd obsahuje navod a postup pro lektora kurzu inovaci v cestovnim ruchu,
popfipadé pro jakoukoliv osobu, kterd bude informace o kurzu predavat dalSim lidem. Tato osoba si
osvoji zakladni a pokrocilé lektorské znalosti a dovednosti s ohledem na vytvofeny kurz. Zaroven byly
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pro lektora pfipraveny podkladové materidly pro studenty (pracovni listy obsahujici pripadové
studie), na kterych si mohou studenti pod vedenim lektora znalosti ziskané v kurzu prakticky
vyzkouset.

Poslednim vystupem projektu je e-learningova verze kurzu pro ty ucastniky, ktefi preferu;ji
samostudium. E- learning v sobé obsahuje kompletni informace z kurzu véetné moZnosti absolvovat
zavérecny test provérujici ziskané informace.

Vsechny vystupy byly ke konci projektu pilotné odzkouseny. Prezencni verze kurzu se ucastnilo 14
lidi, ktefi béhem 4 dn( byli proskoleni lektory, které jsme peclivé vybrali s ohledem na jejich znalosti
a zkuenosti a ve vytvofeném kurzu proskolili. U¢astnici, ktefi s ohledem na omezené kapacity kurzu
nemohli navstivit kurz prezencné, prosli e-learningovou verzi kurzu a sloZili zavérecny test. Celkem se
proskolilo v ramci celého projektu 54 zastupct cilové skupiny ze Stfedoceského kraje, tedy Ucastnik(,
ktefi méli trvalé bydlisté nebo plsobisté ve Stredoceském kraji. Vzhledem k tomu, Ze vétSina téchto
Ucastnikl plsobi v celé republice a néktefi i v zahranici, bude mit dosah tohoto kurzu vyznam nejen
regionalni, ale celorepublikovy.



