1) Inovacni techniky

Obsahem podkladu bude predstaveni teorie a diskuse zakladnich inovacnich technik a modeld v
oboru cestovniho ruchu (produktova inovace, procesni inovace, marketingovd inovace, organizacni
inovace, inovacni podnik). Podklad poskytne oporu pro porozuméni a pochopeni procesu a cilech
inovaci a vhodné ji demonstruje na pfipadovych studiich z CR, zaroven vzdéldvaného uvede do
specifického kontextu inovaci v CR a pfibliZi faktory Uspéchu.

2) Marketing a propagace produkt(/sluzeb

Studijni material se zaméf¥i na principy, uZiti (nacasovani) a hodnoceni marketingu, zejména ve vztahu
k propagaci produktl a sluzeb v CR. Rovnéz se zaméfi na predstaveni tzv. marketingového mixu, jeho
uzivani a prinos v CR. Bude se zabyvat praktickymi priklady a otdzkami: Jak efektivné propagovat
turistickou sluzbu? Jak urcit cilovou skupinu/pfijemce sluzby?

3) Tvorba produktu/sluzeb v cestovnim ruchu

Studijni materidl zohledni proces a postup pfi tvorbé produktu a sluzby v CR a na pfipadovych
studiich demonstruje proces inovace, vedouci ke spokojenosti uZivateld/zakaznikd, a v koneném
dlsledku i vyssi atraktivité regionu.

4) Jak vytvotit produkt/sluzbu vstrficnou pro turistu (,turist friendly product/service/place”)

Studijni text se bude vénovat logickému ramci a spravnym postupdm pfi vytvareni produktl a sluzeb
vstricnych pro specifickou kategorii zakaznik( — turistl. Specifikuje, v ¢em se turismus odlisuje ¢i je
vyjimeény oproti jinym, bézné poskytovanym, sluzbadm a co musi spliovat, aby bylo mozné produkt i
sluzbu za ,,vstficnou” povazovat.

5) Zeleny cestovni ruch (cestovni ruch pratelsky k Zivotnimu prostredi)

Obsahem studijniho materidlu bude predstaveni a specifikace prvk( udrzitelného a ,zeleného”
cestovniho ruchu, s ukdzkami ptikladd ze zahranici a Stfredoceského kraje. Bude se zabyvat otazkami:
Jak rozpoznat a budovat udrzitelny/pratelsky CR k Zivotnimu prostfedi? Jaké jsou znaky takové
sluzby? Jak vyuZit ,zelené” vlastnosti sluzby pfi propagaci a marketingu?

6) Cestovni ruch a rovné pfilezitosti

Studijni material pfiblizi problematiku rovnych pfilezitosti z pohledu cestovniho ruchu. Zaméti se na
procesy, postupy a dobrou praxi pfi dosahovani rovnych pfileZitosti ve sluzbach a produktech CR.
Vyhody zaméreni na specificky segment (dlchodci, zdravotné znevyhodnéni). Rovnost prilezitosti
spociva predevsim v rovnosti Sanci uplatnit se ve spolecnosti a dosdhnout svych prdv. Otdzka zni?:
»Maji u nas rizné skupiny srovnatelné Sance?” (Muzi, Zeny, rGzné handicapované skupiny, mensiny,
dlchodci).
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