Kurz inovaci v cestovnim ruchu, reg. ¢. CZ.1.07/3.2.11/03.0084

Jméno:

Jarmila

Zaméstnani/ predmét éinnosti:

zaméstnanec infocentra

Jak jste se o nas dozvédél/a?

Byli jsme osloveni vami

Jaké mate ocekavani?

Rada bych ziskala nové informace, které bych mohla vyuzit pfi své Cinnosti.
S jakymi problémy se setkavate pf¥i své ¢innosti v cestovnim ruchu?

Maéame nedostatecné propracovany marketing produktd. S ohledem na produkty, které je mozné

v infocentru proddvat je pro nas rizikem uvést novy produkt k prodeji. Zarover je o nds malé
povédomi. Radi bychom vztahli nékteré produkty na turistické cile, které jsou pomérné vzdalené od
infocentra. Tedy hlavni otazkou je, jak zvysit pfijem infocentra a naldkat turisty.

Jméno:

Pavel

Zaméstnani/ predmét innosti:
Reditel mistni akéni skupiny Polabi
Jak jste se o nas dozvédél/a?

Byl jsem osloven pfimo vami

Jaké mate ocekavani?

Rad bych ziskal povédomi o marketingu v oblasti cestovniho ruchu a ziskal znalosti ohledné ¢erpani
financi z projektd EU

S jakymi problémy se setkavate pfi své ¢innosti v cestovnim ruchu?

Turisticka oblast Polabi je velmi turisticky zajimava a vyuZivana hlavné mistnimi (cyklostezky,
pamétihodnosti), ale neexistuje jednotny postup obci pfi feSeni koncepce cestovniho ruchu pro
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zahranicni turisty. Rad bych zkoordinoval ¢innost infocenter a zvysil znalosti pracovnik(. Kazdy si
,hraje na vlastnim pisecku”. Spole¢ny postup je proto nezbytné nutny. Chybi fond cestovniho ruchu a
neexistuje vztah mezi mésty/ obcemi a podnikateli- maximalné na drovni jednoho mésta. Zaroven je
zfejmé, Ze malé oblasti maji problémy s propagaci, protoze nejsou schopni spolupracovat. Je také
zapotrebi zdlraznit zajimavost mimoprazskych lokalit pro obyvatele Prahy.

Jméno:

Denisa

Zaméstnani/ pfedmét ¢éinnosti:

Lektor a utitel na SOS

Jak jste se o nas dozvédél/a?

Od reditelky, ktera byla oslovena vami

Jaké mate ocekavani?

Ziskat nové informace, které bych mohla predat studentim

S jakymi problémy se setkdvate pfti své ¢innosti v cestovnim ruchu?

Setkdvam se s nezdjmem studentd, ktefi studuji jen proto, aby studovali. Vétsinou nemaji zdjem o
staze, a pokud ano, nedostane se jim dostate¢ného vedeni. Velikym problémem je tedy v zdsadé
nedostatecna prakti¢nost uciva. Zaroven se snazim zvysit zajem o privodcovstvi, kterému se sama
aktivné vénuiji.

Jméno:

Klara

Zaméstnani/ pfedmét ¢éinnosti:

Projektovd manazerka, zaméstnankyné MU Podébrady, OSVC
Jak jste se o nas dozvédél/a?

Od kamaradky

Jaké mate ocekavani?

Rada bych ziskala zkusenosti s tvorbou produktu a zaroven praktické zkusenosti s moznosti ¢erpani
dotace na projekty v oblasti cestovniho ruchu financované z komunitarnich program.

S jakymi problémy se setkavate pfi své ¢innosti v cestovnim ruchu?

N Iﬁl i
* * >y
* * - °
evropsky

* *
s * 5Kk
socialni - MINISTERS SKOL'S OP Vzdélavani
v fond v CR EVROPSKA UNIE £ pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Je pomérné obtizné ziskat zpétné hodnoceni produktu nebo sluzby. Dotaznikova feseni jsou
zkreslend a pro osobni dotazovani neni pfilis prostor. Chtélo by to jednotny server, ktery by turisté
mohli podavat své pripominky a naméty a tyto naméty se dostaly do rukou tvarcl produktu.

Jméno:

Michaela

Zaméstnani/ predmét éinnosti:

Zaméstnanec muzea

Jak jste se o nas dozvédél/a?

Byli jsme osloveni rfeditelkou, ktera byla oslovena vdmi
Jaké mate ocekavani?

Rada bych ziskala informace o tvorbé produktu, marketingu a hlavné jakym zplsobem inovovat.
Muzeum ma omezené prostredky a hledame laciné a efektivni ndpady. Zaroven je toto dobra
prilezitost k ziskani novych kontaktd.

S jakymi problémy se setkdvate pfti své ¢innosti v cestovnim ruchu?

Madame nékteré byrokratické prekazky, které neni mozné odstranit. Takové feseni by chtélo zménu na
urovni zakona, popf. OZV kraje. Kraj nevyuziva potencial cestovniho ruchu ve svych produktech, at jiz
jsou to prirodni pamatky, sjizdné Fi¢ni toky, chybi amatérské horolezectvi- ferraty. Zaroven ndm chybi
narazoveé penize a bylo by zdhodno dozvédét se néco o moznosti Cerpani komunitarnich penéz.

Jméno:

Petra

Zaméstnani/ pfedmét ¢innosti:

lektor

Jak jste se o nas dozvédél/a?

z internetovych stranek

Jaké mate ocekavani?

Zatim zadné ocCekavani nemam, Zene mé sem hlavné zvédavost s ohledem na témata kurzu.

S jakymi problémy se setkavate pfi své ¢innosti v cestovnim ruchu?
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V ramci lektorské Cinnosti se setkdvam s Sirokym polem podnikatel( v cestovnim ruchu a

v hotelnictvi. Hlavnim problémem se jevi neschopnost hotell vymanit se z recese, kdy hotely zacdaly
nabizet své sluzby levnéji, zatimco musely kvUli zvysujici se konkurenceschopnosti zvysit kvalitu
sluZeb, coz je z dlouhodobého hlediska neudrzitelné. Nékteré hotely trpi na svoji polohu v centru, kde
neni mozné pfimo zaparkovat. Tyto zony, které se objevuji témér ve viech méstech, zneprijemnu;ji
turistlm, ktefi radi cestuji autem jejich pobyt. Tyto zaleZitosti maji napt. v zahranici vyresené,
protoze védi, Ze jim turisté cestujici autem prinesou penize.
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